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연구요약 ∙ i

연구요약 Summary

▮서론
오늘날 경제성장과 사회문제 혁신에 앞장선 소셜벤처가 신성장동력원으로 주목받으며 ESG 

경영선도 관점의 민관협력 방안이 절실하게 요청되는 시점에서, LH 대표 사회공헌 프로그램

으로 자리매김해 온 소셜벤처 지원사업의 객관적인 성과평가를 면밀히 점검하여 개편방향 모

색 대두

- 본 연구의 내용은 ⑴ 소셜벤처 정의 및 정책적 지원 필요성, ⑵ 대내외 시장환경 동향과 

여건 진단, ⑶ LHSV 운영현황 및 성과평가 검증, ⑷ 가치창출형 사업모델 기본구상 및 

발전방안, ⑸ 창업생태계 활성화를 위한 공적 기능 확립에 토대를 두고 진행하였으며, 

주요 분석결과로 다음과 같이 요약·정리

▮본론(Ⅰ)�:�소셜벤처�정의�및�정책적�지원�필요성
첫째, 사회적 가치, 수익성을 양립한 소셜벤처는 비영리 사회적기업과 상업자본 원리의 벤처

기업 속성이 혼종된 중간섹터로 그간 정부 수혜대상에서 도외시되어 왔으나, ESG 지속가능

경영 투자, 취약계층 일자리 창출의 공공성 강화란 큰 틀에서 국가 차원의 정책적 지원이 보편

타당

- 소셜임팩트 담론의 인문학적 고찰로부터 미래 청년세대 창업지원 및 지역경제 부흥, 사

회문제 해결 동참 및 혁신성장, ESG 경영과 연계한 대안적 사회공헌 사업모델 발전, 기

업과 상생하는 동반성장 목표 이행이란 대의적 명분하에 정부의 세심한 정책적 지원 배

려 필요성과 LH 사업참여 절차적 정당성 확보(박민진·김태영, 2018b; 주재욱·윤종진, 

2020)

▮본론(Ⅱ)�:�대내외�시장환경�동향과�여건�진단
둘째, 소셜벤처를 둘러싼 대내외 동향을 비추어볼 때 외부시장 환경(PEST)은 실적 호조세로 

당분간 우호적 국면의 분위기가 점쳐진 가운데, 공사 내부여건이 여의치 않아 다소 낮은 사업

매력도를 보이나 미래 성장잠재력 풍부
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- 코로나19 팬데믹 종식 후 완만한 경기회복, 디지털 정보기술 가속화, 윤리가치 소비성

향의 MZ 세대 출현, 소셜벤처 육성 장려책에 힘입어 임팩트 투자시장 활황으로 사회적 

지원 수요가 늘어난 반면, 재무건전성 위협, ESG 경영리스크 잔존(부동산 투기, 건설안

전 사고), 산발적 단위 사회공헌, 고강도 혁신안(기능분리·인력감축)에 의한 추진동력이 

약화되어 산업지형을 뒤바꿀 게임체인저(Game Changer) 등극 예상

▮본론(Ⅲ)�:�LHSV�운영현황�및�성과평가�검증
셋째, LHSV가 운용 중인 외형적 규모 물량(기업수, 참가자, 지원금)은 단기간내 비약적 성장

세를 거듭하였고, 이윤확대, 고용창출, 생존율, 투자유치 성사, 지식재산권 출원으로 대변된 

수익성·사회적 가치·혁신성 등 핵심성과지표가 양호해 소기의 괄목할만한 성과를 거둬들여 

재정지원 시기 전후로 실질기여도의 효과성 입증

- 첫 해인 2015년부터 11기수에 걸쳐 역대 누적 2,822팀이 응모해 평균 18:1의 치열한 경

쟁률을 뚫고 2022년 기준 지금까지 243팀(신규 161팀) 선발로 총 64.5억원을 지급할 만

큼 청년층들 사이에서 호응도가 꽤 높음, 이 수치는 국내 현존 사회적벤처기업(2,184팀) 

개체의 11.1%를 점유해 막강한 LHSV 시장지배력 행사 실감

- LHSV 참가팀의 주된 특징은 전국 7대 광역권 도처(서울 42.9%)에서 문화·예술, 동물복

지 등 23개 영역 소셜미션 수행으로 광범위하며, 대부분 업력 3년 미만 기술기반(제조·

정보통신 계통) 초기 창업 스타트업(77.6%)이 많아 재정상태(자본 1.2억원, 부채비율 

261.0%)·신용등급(BB+ 이하: 89.9%)이 열악한 소규모 영세사업장 형태를 띔

- 지난 9년간 개관이래 운용성과 결산은 매출액 195.8억원(흑자 50.7%, 증감률 2.7배), 투

자유치액 124.7억원(49회). 창업가 양성 1,088명(지원금 십억원당 170여명 간접고용, 

사회적경제조직 87팀 배출), 생존율 97.8%(5년차 일반창업기업 33.8%, 루트임팩트 

85.2% 상회), 지식재산권 66건, 창업공간 임대료 절감액 1.2억원(무상입주 25팀), 크라

우드펀딩 8.9억원 달성으로 부가가치(생산성)가 뛰어나 여타 기업군 대비 경쟁력 우위 

선점 타진, 소셜벤처 활약상이 남다른 이유로는 LH의 공간·자금·컨설팅·판로개척 등 두

텁고 체계적인 밀착형 지원이 기업창업과 성장에 한몫을 담당한 것이라 여겨짐

▮본론(Ⅳ)�:�가치창출형�사업모델�기본구상�및�발전방안
넷째, 당초 시점과 달라진 정부 정책기조, 대내외 환경 및 미래 사회여건 변화를 수용하면서 

현 시스템 상 수혜성과가 미진한 부분 수정·보완 방향으로 LHSV 전반의 운용체계 제도 개편

의 리브랜딩에 찬성, 다만 세부적인 비즈니스 모델 고도화 설계를 놓고 이해관계자별 뚜렷한 
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입장과 의식수준 차이 확인, 이전과 가장 큰 차이점은 사업분야 3단계 확장과 LH 특화모델로

써 ESG를 접목한 신가치창출(소셜임팩트)의 기업성과 공유·홍보확산 극대화에 차별성 강조

로 집약

- 사회적경제 직군별 전문가 집단 FGI(CEO·부서장·관리자급 13명 추출)는 따뜻한 청년

창업의 대명사로 알려진 LHSV 인지도(3.31점, 61.5%)와 위상(3.31점, 84.6%)이 고평가

되며, 전원에 가까운 사업취지 공감(4.38점, 92.3%)을 불러일으켜 ESG 수단(4.0점, 

61.5%) 인정,  IPA 기법에서도 중요도(4.54점) 및 수행성과(7.85점)가 상대적 우위를 점

한 강점(H-H) 포지셔닝으로 존립유지

- 기업경기나 경영실적과 상관없이 사회공헌 예산 지출액과 팀별 지원금(2~5천만원/년, 

1.4배 상향) 증액 편성 속에 창업과 성장 이후 도약기에 접어든 후속팀의 계속적인 지원

이 단절되어 아쉽다는 중론을 숙고하여 종착점인 개방형 혁신분야 신설을 전제로 개혁

(3.54점, 61.5%) 동조 경향

- 사업분야가 대체로 정부지원 충족요건인 업력이 짧은 예비 및 초기 창업지원에 과도하

게 치우쳐 수혜기업만 양산할 뿐 정작 성과하락 부진이 두드러진 이른바 양면성(딜레

마)이 발현, 이보다 LH 본업과 밀접하고 전문성을 최대한 살린 업력 3년차 이상 도시·주

거·지역에 국한된 성장지원과 심화단계인 기업 간 상생협력 파트너십 관계의 개방형 혁

신분야를 적극 지원하여 시너지 발휘

- 이미 대기업에서는 유망 소셜벤처들과 비용 효율성, 신수종사업 발굴, 성장촉진 목적하

에 더 이상 경쟁대립 구도가 아닌 전략적 동반자 협력관계로 개방형 혁신이 열렬히 채택

되어 눈부신 가시적 성과·업적을 일궈낸 상당수 벤치마킹형 지원프로그램들(IBK 1st 

Lab, LG 소셜캠퍼스, KT&G 상상스타트업캠프)이 본 주장을 경험적 지지(역설적 반증)

- LH 특화모델(가칭 소셜임팩트형)의 경우, 이웃사회에 긍정적 영향력을 끼치며 선한 나

눔의 가치를 전달할 수 있도록 저출산·고령화 대응, ESG 문제해결, 로컬기반, 공간환경 

개선, 혁신기술형으로 분류해 모의 적용을 시도하거나, 정부 국정과제 현안(도시재생뉴

딜, 균형발전 외)과 기타 공익성을 부양할 수 있는 창의적 아이디어(임대단지 내 주거복

지서비스 편의 제공으로 입주민 삶의 질 향상) 제안 시 심사 가산점 요소로 우대방안 검

토

- 계획부터 생산, 운영·관리까지 일련 제반 프로세스 융복합 탐색에 친환경, 사회적 책임, 

지배구조 개선 부문에서 역량을 겸비한 민간 스타트업과 밀도 있는 프로젝트 공동협업

(자원순환·탄소감축, 지역커뮤니티 취약계층 고용, 시민참여 활동)의 업무협약을 맺어 

연구개발, 기술사업화, 공공조달 판로개척 지원이 공기업의 바람직한 ESG 실천전략이 
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됨

- 여기에 안주하지 않고 LH 사회공헌 철학과 상징적 정체성을 담은 브랜드(e.g. LH 임팩

트 챌린지) 공모와 대국민 체감형 혁신BP 사례를 만들어 대외에 널리 소통·홍보함으로

써, 자연스럽게 소셜벤처를 키워낸 인큐베이팅 기관을 각인시키는 친화적 계기로 분위

기 쇄신 유도

- 결국 성과경로별 부진의 악순환 고리를 끊어내고 영속적인 LHSV 경쟁력을 모색하려

면, 기업가정신 함양 및 기술역량 고취, 투자유치, 분명한 KPI 목표치 설정, 홍보·마케팅

채널 소통 강화, 실력 있는 민간 위탁운용사 참여 보강, 특히 사업분야를 무분별한 다수 

창업지원 비중을 낮춘(씨뿌리기 중지) 대신 소수 성장지원과 오픈 이노베이션의 분산적 

집중으로 시간여유를 갖고 점진·탄력적 운용을 꾀하되, 절충점(Equilibrium)을 포착해 

신중하게 포트폴리오 재조정 접근

- 이에 따라 부수적인 시행시기나 추진속도를 비롯해, 사업규모, 분야, 지원내용, 선발방

식, 심사기준 등 사업구조 개편안 작업은 해당 실무부서(총무고객처, ESG전략부)와 원

만히 사전협의로 의견조율 후 결정

▮본론(Ⅴ)�:�사회적경제�창업생태계�활성화를�위한�공적�역할
마지막으로 창업-투자-성장-회수·재도전 과정으로 원활하게 이어진 양질의 건전한 사회적

경제 생태계 선순환기제 구축 및 민간주도 역동적인 혁신성장의 시장저변 확대를 위해 공공

의 마중물 역할 정립

- 소셜벤처 스타트업 주축으로 정부, 대기업, 금융·투자사, 중간지원조직, 대학 및 연구소, 

재단, 학·협회 등 임팩트 비즈니스를 영위하는 생태계 구성원들간 돈독한 파트너십과 

유기적인 상호작용 아래 마음껏 만나 자유롭게 뛰놀 수 있도록 창업지원허브 플랫폼 조

성의 공간제공자로서 공공의 중추적 역할 매진 전념

▮결론�및�시사점
이렇듯 상기사항을 간추려보면, 본 과제는 LH 소셜벤처 제도 현황 및 성과평가, 전문가 인식 

실태, 기본구상 및 추진전략까지 총괄 집대성한 최초 실증분석 연구로써 ESG를 가미해 공사

가 지속가능한 사회공헌사업의 미래 청사진 조망했다는데 정책적 함의(Implication) 제공

- LHSV가 연간 10억원 내외 기부금 용도로 충당되는 비주력 영업부문임을 감안 시 당장 

눈부신 성과를 기대하기 무리인 듯 싶으나, 기업가치 증대와 사회후생의 가성비 면에서 

대단히 유익(Beneficial)하므로 불요불급한 재정지출 소모성 적자사업이란 오명을 불식
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시킨 선제적인 ESG 경영투자로 이해해야 함

- 무엇보다 LH가 추진한 소셜벤처 지원사업 현 주소와 특성을 개괄적으로 짚어보고 과학

적인 사후 성과측정 평가시스템 발전 초석을 다져 공론화 장(場) 마련의 시발점이자, 미

래중장기 경쟁력 강화를 위한 성공적 사업실행에 귀납적 논거로 중대한 시사점을 던져

줌
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주제어

LH� 소셜벤처� 지원사업,� ESG� 경영,� 사회공헌� 프로그램,� 사회문제,� 청년� 일자리,� 임팩트� 투자,� 가치창

출,�개방형�혁신,�창업생태계
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1.�연구배경�및�목적

1.�1.�연구배경�및�필요성

▮ESG�경영�패러다임을�반영한�소셜벤처�지원방안�강구

◦오늘날 ESG(환경·사회·지배구조 약칭) 경영은 더 이상 거스를 수 없는 거대한 시대적 

조류(Mega Trend) 속에서 글로벌 스탠더드(Global Standard)로 자리잡아 사회적경

제 관심이 높아져, 소셜벤처(Social Venture)가 혁신창출의 대안으로 부상(뉴스핌, 

2021)

- 근래 들어 21C 기업평가 기준으로 비재무적 요소가 중시됨에 따라, 기관들의 사회적 

책임(Corporate Social Responsibility: CSR)과 공유가치창출(Creating Shared Value: 

CSV)을 장려하는 분위기로 소셜벤처 임팩트 투자(Impact Investment)의 견조한 증가

세([그림 1-1] 참조)

- 소셜벤처는 기존과 다른 혁신적인 기술이나 비즈니스 모델 개선을 통해 사회문제 우

선 해결에 앞장서는 새로운 조직형태로 주목받음

- 공기업의 전사적인 내부 경영활동에 매출과 이윤 등 재무적 성과지표(국제회계기준, 

IFRS) 외 공공성을 부각시키는 ESG 요소의 실천노력 불가피

출처:�저자�작성

[그림�1-1]�CSR,�CSV,�ESG�개념�및�차이점

◦정부가 청년 취업난 해소와 혁신창출을 위해 소셜벤처 창업지원 프로그램 육성의 전
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폭적인 지원정책을 펼치는 가운데, 공공기관 역시 ESG 활동을 연계해 사회혁신 비즈

니스 기회로 삼고 선한 영향력을 불어넣을 수 있는 소셜벤처와 협업 필요성 강력 제기

(이로운넷, 2021)

- 과거 전통적인 일회성의 자금모집, 기부와 같이 시혜적 사회공헌에서 소셜문제 해결

에 적극 동참을 촉구하는 전략적 사회공헌 프로그램 혹은 혁신 비즈니스 체계로까지 

진화하는 등 성격 변모([그림 1-2] 참조)

- 2015년부터 LH는 사회적경제조직 양성을 위한 소셜벤처 지원사업을 사회공헌 일환

으로 매해 꾸준히 전개하며, 창업공간, 자금, 전문적인 육성 프로그램(교육·컨설팅·네

트워킹·크라우드펀딩) 등 다각적인 노력 경주

- 작년까지 LH 소셜벤처 지원사업의 누적 실적(2015~22년)은 총 243팀(1,088명)에게 

64.5억원을 지급했는데, 사회적 양극화 해소와 일자리 창출로 청년층 호응도(평균 경

쟁률 18:1)가 매우 높았음

출처:�이기훈·이의영(2011)을�바탕으로�저자�수정·보완

[그림�1-2]�사회공헌�프로그램�성격의�시대적�흐름

1.�2.�연구목적

▮LH�소셜벤처�지원사업의�성과진단�및�新(신)�가치창출�고도화�모델�제안

◦이러한 배경하에 본 연구 목적은 LH 소셜벤처 지원사업 실태와 객관적인 성과를 면

밀히 진단해보고, ESG 경영선도 관점에서 비즈니스 모델의 경쟁력 강화방안을 모색
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하는데 있음

- 매년 연례적으로 시행 중인 LH 소셜벤처 지원사업의 경우, “고유업무와 연관성이 떨

어지고, 지원금 규모가 적어 공기업 수혜가 잘 드러나지 않는다”란 이견이 제기되어 브

랜드 정체성(Brand Identity)을 담은 전략적 방향 설정 급선무

- 대내외 미래 환경변화에 따른 LH 소셜벤처 지원사업 체계 최신화 등 사업체질 개선·혁

신의 중간점검 기회로 활용하고자 함
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2.�연구방법�및�구성

2.�1.�연구범위�및�방법

1) 연구범위

①� 공간적� 범위

◦국내 전국 지역에 소재한 사회적벤처기업 2,184개사(전수 모집단) 중 LH 소셜벤처 

지원사업으로 선정된 243팀을 표본(Sample) 조사대상으로 함

②� 시간적� 범위

◦ LH 소셜벤처가 최초 태동한 2015년(개시일) 부터 최근 공모완료 시점의 2022년(종

료일) 까지 총 8년간을 설정하였고, 물론 코로나 팬데믹(COVID-19, 2019~22) 기

간도 포함

③� 내용적� 범위

◦ LH 소셜벤처 지원사업의 현 운용실태 및 효과 검증, 전문가 인식 평가에 기초한 가치

창출 모델 고도화 발전방안 수립을 다룸

2) 분석방법 및 자료

①� 분석방법

◦연구내용 및 구성 요건에 발맞춰 문헌연구, 사례조사, 통계분석, 패턴매칭(Pattern 

Matching Scheme), 표적집단면접(Focus Group Interview: FGI), 전문가 자문, 원고

의뢰 등 정성·정량적 기법을 병행 채택·보완

②� 분석자료

◦ LH 소셜벤처 지원사업의 내부 원자료(Raw Data)를 취득·공유한 뒤, 회사명을 식별

키(Primary Key)로 두어 기업 빅데이터 현황과 연동해 DB 재가공

- 기업명이 중복·동일한 경우, 릴레이션(Relation)을 구성하는 여러 속성들 중에서 주소

와 대표자를 대체키(Alternate Key)로 지정

- 다만 소셜벤처 태생 자체가 업력이 짧은 신생 스타트업 기업이 대다수로 경영·재무정



제1장�서�론 ∙ 7

보 등 데이터 이력이 존재하지 않거나, 폐업률이 높아 어려움 상존(송기욱 외, 2023; 이

로운넷, 2022)

- 수집된 자료결과 해석은 신속한 통계표 작성처리에 능한 과학적인 작업도구(Tool)로 

PASW 24.0 프로그램 사용

2.�2.�연구구성�및�체계

1) 주요 연구내용

①� 소셜벤처� 정의� 및� 공적� 지원� 필요성

Ÿ 유사�기업군�대비�포지셔닝(Positioning)�설정�명확화

- 사회적기업(고용노동부), 벤처기업(중소벤처기업부), 부동산 기반 스타트업(국토교

통부)과 비교

Ÿ 공적�지원의�필요성�논리�개발

- 기업 사회공헌 부문 지출 현황 및 ESG 경영활동 분야

- ESG 경영(공공기관), 사회적 가치(기업), 소셜벤처 지원사업(LH)의 관계

②� ESG� 경영환경과� 소셜벤처를� 둘러싼� 대내외� 여건� 및� 현주소

Ÿ 소셜벤처�시장규모�및�변화�동인

- 정치·경제·사회·기술적 환경(PEST)1) 트렌드

- 공사 내부 추진여건 점검(사회공헌 종합계획, LH 혁신안 중 기업성장지원)

- 소셜벤처 기업수, 성장률, 투자액 추이 및 업황 전망 예측

Ÿ 행정�소관부처별�소셜벤처�법·제도적�제반사항�검토

- K-ESG 가이드라인, ESG 인프라 고도화 방안(관계부처 합동),「사회적기업 육성법」

(고용노동부),「벤처기업 육성에 관한 특별조치법」, 소셜벤처 활성화 방안(중소벤처

기업부) 외

③� LH� 소셜벤처� 지원사업� 현황� 및� 효과� 분석

Ÿ LH�소셜벤처�지원사업�제도�운용실태�및�특성

- 사업분야, 업종, 조직형태(개인/법인), 소셜미션(사회문제 유형), 창업아이템, 설립일, 

1) 정치(Political), 경제(Economic), 사회(Social), 기술(Technological)의 약자를 따서 PEST 분석으로 불리며, 기업 경영
마케팅 전략수립을 위한 프레임워크(Framework)로 통용
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지역, 기수(연차), 참여규모(응모/선발팀), 경쟁률, 일자리 창출, 지원금, 생잔여부(휴

폐업) 등 일반현황

Ÿ LH�소셜벤처�지원사업�성과진단�및�평가

- 고용·매출·투자유치, 지식재산권(특허) 등 경영성과 핵심지표

Ÿ LH�소셜벤처�지원사업의�실질�기여도에�관한�효과성�검증

- 타 기업군(중소, 벤처기업, 부동산  스타트업)과 펀딩(Funding) 지원시기 전·후 간 증감 

차이 대조

④� 가치창출형� 소셜벤처� 모델� 기본구상� 및� 추진전략

Ÿ 소셜벤처�유형별�분류�및�新(신)�가치창출�모델�고도화�전략

- 글로벌 환경변화에 대비한 ESG형, 집합적 임팩트 창출형(Collective Impact), 로컬

(Local) 특화형 제시

- 소셜벤처 유형별 추진 시 ESG 경영활동과 SDGs 달성의 연계성

- 국민체감형 성과를 지니면서 차별화된 테마(환경·에너지, 일자리, 복지, 문화·예술 외)

를 담은 BP를 발굴해 스토리텔링(Storytelling) 홍보 집중

- LH 소셜벤처 지원사업에 도입가능한 계획요소 도출 및 적용 시사점

⑤� 소셜벤처� 생태계� 발전을� 위한� 공적� 역할� 및� 제언

Ÿ LH�공적�역할�정립

- 건전하고 지속가능한 소셜벤처 창업생태계 조성을 위한 공공의 마중물(Trigger) 역할 

유도

Ÿ 제도적�개선방향�및�정책�제언

- 전 분야를 포괄하는 LH 소셜벤처 지원사업의 고유 브랜드 이미지 구축 방향성 제안

- 민간 주도 시장저변 확대를 위해 산학연관의 유기적인 연대 및 파트너십(Partnership) 

협업 체계

2) 연구체계

▮연구구성�및�진행과정

◦본 연구의 기본구성은 서론에 해당하는 필요성 제기 및 이론적 고찰에서부터 결론에 

도달하는 정책 제언까지 크게 총 6장으로 이루어지며, [표 1-1]에 제시한 합리적 절

차(Process)에 따라 과업 진행
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단계 내용구성 수행방법

서론 Ⅰ
연구�설계�및�선행연구�검토

(조사대상�및�방법론�선정,�연구담론,�선행연구와�차별성)
문헌조사

본론

Ⅱ
소셜벤처�개념�정의�및�지원방안�필요성�고찰

(ESG�경영관점을�고려한�기업�단위로�접근�통일)
문헌조사

Ⅲ
ESG�경영환경과�소셜벤처를�둘러싼�대내외�여건�점검

(PEST�환경,� LH�내부여건,�소셜벤처�시장동향)

문헌조사

통계분석

Ⅳ
LH�소셜벤처�지원사업�운용실태�및�효과�분석

(일반현황,�경영성과�지표,�그룹별�실질�기여도�검증)

통계분석

원고의뢰

Ⅴ
가치창출형�소셜벤처�모델�기본구상�및�추진전략

(유형화�분류�및�특성,�전문가�인식�평가,� ESG·SDGs�연계성)

사례분석

FGI

결론 Ⅵ
소셜벤처�생태계�발전�및�시장�활성화를�위한�공적�역할�정립

(공공�지원�참여논리의�정당성�확보�및�제도�개선안�마련)
전문가�자문

출처:�저자�작성

[표�1-1]�연구�진행과정�및�수행절차
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3.�선행연구�동향�및�검토

3.�1.�선행연구�동향

1) 주제별 동향

◦국내·외를 통틀어 소셜벤처 분야는 사회적경제 활성화 방안에 힘입어 활발히 수행되

었으나, 주제·방법의 다양성 면에서 질적으로 깊이 있는 연구가 상대적으로 미진한 

상황

- 그 이유로는 소셜벤처에 대한 개념 정립 모호와 인식 부족, 통계자료 구득 제한 등 여러 

가지 복합적 요소가 작용함에 기인

◦선행연구들의 주제별 동향은 크게 ⑴ 소셜벤처 현황 및 창업가 의식에 관한 실태조사, 

⑵ 성공적인 사업운영 사례 및 시사점 도출, ⑶ 제도상 문제점 및 해결방안, ⑷ 유형 분

류 및 특성, ⑸ 사회·경제적 성과를 결정짓는 요인 등으로 대별되며, 최근 10년간

(2014~23) 본 과제와 연관성이 높은 선행연구 내용을 하단의 [표 1-2]로 요약·정리

- 초창기 연구는 소셜벤처 개념, 현황 및 특성을 피상적으로 단순히 나열·기술하거나(박

민진·김태영, 2018; 임재웅·박계홍·윤호종, 2019; 이은선, 2021), 미국·영국·일본 등 해

외 선진국 사례에 빗대어 국내 제도 운영 시 노정된 문제점과 바람직한 개선방안(중소

기업연구원, 2018; 최세경, 2018)을 고찰하는 거시적(Macroscopic) 연구가 많음

- 대표적으로 중소기업청(2014)은 소셜벤처 생태계 구축을 위한 효과적 지원방안 마련

과 중간지원조직 육성을 피력함과 더불어, 사회혁신에 중점을 둔 가치창출형 모델을 

제시해 후속연구들이 공론화할 수 있는 이론적 기틀 구축

- 2019년 후반기에 들어와 소셜벤처의 사회·경제적 성과에 관심을 갖는 흥미로운 계량

연구들(김광수, 2019; 김용태, 2019, 2021; 김형민·김진수, 2022)이 속속 등장하며 전

성기를 구가

- 이 중 김광수(2019)는 소셜벤처 기업가와 종사자들이 체감한 사회적 성과 및 가치 인

식의 평가모형을 만들었으나, 기초적인 빈도·교차분석에 그쳐 변수 간 영향관계를 살

펴볼 순 없었음

- 그러나 김용태(2019, 2021)가 소셜벤처 성과창출 면에서 경험적으로 정부 지원책보다 

사회적기업가의 내부역량 함양이 더욱 중대한 변수(Crucial Factor)임을 밝혔고, 여기

서 한 단계 나아가 김형민·김진수(2022)는 하이테크(High-Tech)형 세부 하위시장으

로 확장

- 그 밖에 오랫동안 서울시 소재 소셜벤처 실태 및 동향을 꾸준히 관찰해 온 주재욱 외
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(2018, 2020)는 기술혁신과 생태계 외연을 넓히려면 기업의 사회적 책임 강화, 민관협

력 확대를 주장하는가 하면, 비영리 교육 소셜벤처인 점프(JUMP)의 기업사례를 통해 

경영활동 상 창업 초기 플랫폼 도입이 참여자 유인에 유익한 것으로 보고(박재홍·황금

주, 2017)

No 저자(연도) 방법론 주요�내용 비고

본건
송기욱

(2024)

문헌조사

패턴매칭

FGI

·� ESG�경영환경과�소셜벤처를�둘러싼�대내외�여건과�현주소

·�공기업�협력형�소셜벤처�선도사례�및�시사점

·� LH�소셜벤처�지원사업�효과�분석�및�고도화�모델�구상

-

1
설병문

(2023)

설문조사

AHP

·�소셜벤처�기업가정신�변수�선정�및�모형설계

·�기업가정신�구성요인별�상대적�중요도�및�우선순위�산정
×

2
이상준�외

(2021)

문헌조사

FGI

·�소셜벤처�정책�체계와�명암

·�사회적경제조직�관련�공급�및�수요자별�임팩트�투자�인식
○

3
김광수

(2019)

문헌조사

설문조사

·�소셜벤처�사회적�가치와�성과�결정요인�및�측정�평가모형

·�소셜벤처�지원시스템�영향력,�기업가�정신에�관한�인식
△

4
김용태

(2019)

설문조사

경로분석

·�소셜벤처�경제·사회적�성과에�영향을�미치는�요인

·�정부�지원정책의�조절효과�검증
×

5
김륜희�외

(2018)

사례분석

FGI

·�사회적경제�관련�제도�변화�및�현황

·�로컬�기반�사회적경제주체�애로사항과�지원방안
△

6
박민진·김태영

(2018a)

문헌조사

인터뷰

·�소셜벤처�중간지원조직�분포와�역할�검토

·�소셜벤처�유형별�분류�및�특성�차이점
△

7
주재욱�외

(2018)

사례분석

설문조사

·�소셜벤처�성공적인�운영사례�및�시사점

·�서울시�소셜벤처�실태조사(현황,�인식)�및�특성�분석
○

8
이여경�외

(2018)

사례분석

설문조사

·�건축·도시분야�기업�사회공헌활동�활성화�정책과�제도�사례

·�공공사업과�기업�사회공헌활동의�연계여건�점검�및�실행방안
○

9
중소기업연구원

(2018)

사례분석

FGI

·�해외�국가별�소셜벤처�동향과�지원정책

·�소셜벤처�운영실태�및�이해관계자�대상�정책수요�발굴
○

10
중소기업청

(2014)

문헌조사

제도연구

·�소셜벤처�정의와�정책적�지원�필요성

·�소셜벤처�육성지원�방안�및�가치창출형�모델�제안
○

11
성지미�외

(2014)

문헌조사

심층면접

·�소셜벤처�생태계�주체별�현황과�실태�진단

·�소셜벤처�지원체계�문제점�및�장단기�개선방안
○

출처:�저자�작성

주:�비고란은�본�연구와�정합성�평가�주관적�판단(○:�높음,�△:�보통,� ×:� 낮음)

[표�1-2]�소셜벤처�관련�선행연구�동향�검토

2) 방법론 동향

◦방법론은 이론고찰·문헌검토, 표적집단면접, 사례분석 위주 현상을 탐구하는 질적 연

구가 주를 이룬 가운데, 소셜벤처 설문조사와 통계적 추론기법, GIS를 이용한 계량분

석(Quantitative Analytic)의 움직임 전개

- 전자는 사회적경제조직의 네트워크 효과(Network Effect)로 인해 집적된 성수동 일대 
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소셜벤처 밸리(민간주도형 사회혁신클러스터)가 창업생태계 형성배경과 작동기제를 

설명하는데 매우 유익한 장소로 수차례 거론(윤지훈·박지훈·배정태, 2017; 이유리·이

명훈, 2017; 박민진·김태영, 2018a,b; 임영언·허성태, 2019; 윤종진·주재욱, 2022)

- 성지미·황준욱·안주엽(2014)이 심층면접으로 소셜벤처 생태계 구성원 주체(사회적기

업, 공공 및 비영리지원기관, 민간투자사 등)들이 바라보는 다양한 시각과 입장을 조명

하고, 장단기별 제도적 지원방안 강구

- 박민진·김태영(2018a,b)과 최용석·백보현(2020)은 사회혁신 단계별 소셜벤처에서 성

장을 뒷받침하는 중간지원조직의 조력자 역할 인지를 상기시키고 있으나, 질적 향상

보다 성과에만 급급한 나머지 자칫 사회적기업의 동형화 압력 우려와 궁극적인 시스

템 변화에 도달하지 못한 현실을 역설적으로 비판

- 비록 소셜벤처가 아닐지라도, 이흥일(2008)과 이여경·심경미·차주영(2018)은 건축·도

시분야 내 기업 사회공헌활동으로 추진된 다양한 공익적 시범 프로젝트 사례에서 공

공사업과 연계방안 발상의 실마리를 던져줌

- 반면 후자는 구조화된 설문지 표본응답으로부터 소셜벤처 성과에 영향을 미친 유의미

한 결정요인과 변수들 간 인과관계를 규명하는데, 최소자승법 회귀모형(OLS), 계층분

석법(AHP), 구조방정식 모델링(SEM) 접근 시도의 미시적 연구가 활기(김용태, 2019; 

한정수·최자영, 2021; 김형민·김진수, 2022; 설병문, 2023)

- 이 중 한정수·최자영(2021)은 경제 및 사회적 가치가 이중 혼재된 소셜벤처 투자의도 

행태에 미치는 영향을 탐구해 소셜 임팩트의 긍정적 정서 유발이 유효한 중간 매개변

인(Mediator)임을 강조하였고, 설병문(2023)은 소셜벤처 창업 시 기업가정신 구성항

목에서 민간영역과 비슷한 영리지향성 요인의 상대적 중요도 평가순위가 높아 중시 

여기는 것으로 해석

- 그 외 GIS나 소셜네트워크 분석을 사용해 사회적경제조직의 공간적 집중과 네트워크 

효과를 계산하려는 경향도 포착(이유리·이명훈, 2017)

3.�2.�선행연구와의�차별성

▮ESG�경영과�소셜벤처를�접목한�초기�실증연구로�상징성

◦상기 논의한 바와 같이 정부의 전폭적인 지원책에도 불구하고 소셜벤처 관련 선행연

구는 거의 전무하며, ESG 경영에 유일하게 초점을 맞춘 최초 실증연구(Empirical 

Study)라는데 차별성을 기함

- 사내 소셜벤처 유관분야로 한정할 시, 장기공공임대주택단지 내 사회적기업의 원활한 
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유치 및 운영 효율화(박상학, 2017), 신도시사업의 ESG경영 실행체계 구축(김남정 외, 

2022), 기업지원플랫폼 구축 잠재력 진단에서 일부 LH 소셜벤처 지원사업 프로그램

을 단편 소개할 뿐임(김홍주·김륜희·이승은, 2022)

- 지역성(Regionality)을 가미한 로컬 기반 사회적경제주체(마을·자활기업, 협동조합 

외)의 지원방안을 자세히 다룬 실용적인 연구로서 김륜희·김홍주·이승은(2018)이 유

일하나, 소셜벤처 기업 성과평가가 이루어지지 않아 본 제의과제 내용과는 유사·중복

성이 없음을 기 확인

◦ LH 소셜벤처 지원사업 DB 자료에 근거한 객관적인 실태진단과 성과 평가를 토대로 

미래 중장기 경영관점에서 요청되는 공적 역할의 새로운 방향을 제시하는데 의의를 

지님

- 중소벤처기업부 소셜벤처 활성화 방안(2018.05)의 정책적 방향성과 큰 틀에서 부합하

고, 공사가 ESG 경영 패러다임 변화에도 발빠르게 대응하는 시의적절성을 띈 연구라

고 판단

- 이는 2023년 기준 공사 중기 경영목표와  중장기 연구개발(R&D) 목표로 각각 국민 생

명-안전 및 민간성장 지원 강화, ESG 경영지원에 해당
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제2장  소셜벤처 정의 및 정책적 지원 필요성

1.�소셜벤처�정의�및�구성요소

1.�1.�소셜벤처�정의

1) 학술적 정의

◦오늘날 소셜벤처 정의에 대해서 연구자나 기관마다 기업·조직, 모델2), 산업, 프로젝

트 등 바라보는 관점의 중요도에 따라 의미를 각기 다양하게 해석하므로 아직 개념 정

립이 모호한 실정([표 2-1] 참조)

- 선구자인 미국과 영국 사례(Virtue Ventures, 2005; Young Foundation, 2011; NESTA, 

2015)에 비추어 볼 때, 소셜벤처는 사회적경제 발전에 사상적, 실천적 토대가 되는 고

전적인 사회혁신 담론(Social Innovation Theory)의 큰 틀 안에서 이해할 필요가 있음

(강민정, 2018)

- 통상적으로 국내에서 소셜벤처는 혁신적인 기술이나 비즈니스 모델을 통해 경제적 이

익과 사회적 가치를 동시 추구하는 기업을 지칭(중소벤처기업부, 2018; 소셜벤처스퀘

어, 2019; 서울소셜벤처허브, 2019)

2) 한국사회적기업진흥원(2014)과 한국노동연구원(2022)이 해당

No 기관(연도) 개념�정의 비고

1 매일경제 ·�창업으로�사회문제를�해결하려는�고민에서�출발한�기업 E

2 Wikepedia
·� 사회문제에� 대해� 창의·효과적인� 솔루션을� 가진� 사회적기업가가� 지속가
능한�사회적�목적�달성을�위해�설립한�기업·조직

E

3
Virtue� Ventures

(美,� 2005)�

·� 사회문제�또는� 시장실패를�완화하기�위해� 사회적�목적과�경제원리,� 혁
신성에�기반한�운영으로�사회적�가치를�생산하는�비즈니스�기업

E

4
Young� Foundation

(英,� 2011)�

·� 사회문제를� 다루되� 경제적� 수익을� 창출하면서� 지속가능기업으로� 현재�
아이디어를�확장시켜�사회적�영향력�확대�및�성장�목표달성�조직

E

5
NESTA

(英,� 2015)

·� 사회적�목적�실현�또는�사회문제�해결과�함께�투자자의�재정적�수익을�
추구하는�기업·조직

E

6
한국사회적기업진흥원

(2014)�

·� 창의·도전적인� 벤처정신으로� 사회문제� 솔루션을� 제공하는� 혁신적인� 기
업모델

M

[표�2-1]�기관별�소셜벤처�개념�정의
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2) 법률적 정의

◦소셜벤처란 사회적·경제적 가치를 통합적으로 추구하는 기업<신설 2021.04.20.>을 

뜻하고, 법률상 제도적 지원근거는「벤처기업육성에 관한 특별조치법」제2조제⑩

항에 명시

- 어원의 유래는 1999년부터 미국 버클리 대학(UC Berkeley)의 사회적기업가 양성 및 독

려를 꾀하는 글로벌 소셜벤처 경연대회(Global Social Venture Capital: GSVC)가 매년 

열리면서 개념 제기

- 우리나라의 소셜벤처는 제도권 테두리에 미처 들어가지 못한 민간영역의 사회적기업

들이 자율적으로 모여 출현·성장하였고, 2009년 고용노동부가 주최한 제1회 소셜벤처 

경연대회(448팀 참여)를 통해 최초 공식 언급 사용한 이후 널리 알려짐

- 2017년 정부 관계부처 합동 사회적경제 활성화 방안 수립, 2018년 중소벤처기업부 소

셜벤처 활성화 방안 발표, 2019년 소셜벤처 판별기준과 가치평가모형 개발 마련, 마침

내 2021년「벤처기업육성에 관한 특별조치법」개정,「소셜벤처기업 지원제도 운영

요령」제정으로 법제화되면서 법적 지위를 획득한 정책대상으로 취급

1.�2.�소셜벤처�연관�키워드�및�구성요소

1) 빅데이터로 본 소셜벤처 연관 키워드

◦언론보도 상 2010년 후반기에 소셜벤처 키워드 노출 빈도량이 현격히 급증한 이래, 

소관부처인 중소벤처기업부를 필두로 ESG 경영, 청년 일자리, 비즈니스 모델, 사회

적 요소들과 동질적인 견고한 사회적 관계망(Social Network) 형성([그림 2-1] 참

조)

7
한국기술교육대학

(2014)�

·� 정보통신기술(ICT)을� 적극�활용한�스타트업�중�사회적�미션� 달성을�주�
목적으로�하는�기업

E

8
중소벤처기업부�외

(2018)

·� 혁신적인� 기술이나� 비즈니스� 모델을� 통해� 경제적� 이익과� 사회적� 가치
를�동시�추구하는�기업

E

9
중소기업연구원

(2018)

·� 사회적�기업이면서�기업가적�속성(혁신,�모험성)을�동시에�지닌�신생기
업

E

10
소셜벤처지원플랫폼

(2020)

·� 인권·평등·자유·평화� 등� 사회적� 가치� 실현에� 도전·혁신하는� 기관·기업·
조직

E

11
서울특별시�성동구

(2020)

·� 혁신적이고� 지속가능한� 수익활동(경제모델)을� 통해� 사회적� 가치를� 실
현하는�기업·조직

E

출처:�저자�작성

주:�비고란은�소셜벤처를�바라보는�관점(E:� 기업·조직,�M:�모델,� I:� 산업,� P:�프로젝트)
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- 시기적으로 2018년 정부의 소셜벤처 활성화를 통한 일자리 창출 방안 발표를 계기로 

본건 키워드 언급량이 전년 대비 2배 이상 늘어난 1천건 돌파, 국민들의 지대한 관심도

를 엿볼 수 있음

- 소셜벤처 연관어들은 코로나19, ESG 경영이란 시대적 상황하에 집적된 장소인 대전

과 성수동 일대를 비롯해, 사회공헌 프로그램, 사회적 가치, 사회문제, 청년 창업, 기업

가정신, 혁신성, 비즈니스 모델, 스타트업, 중소벤처기업부, 기술보증기금, LH, 중간지

원조직, 임팩트 투자, 크라우드펀딩, 액셀러레이터 등과 긴밀히 연계

출처:�빅카인즈(2023)를�바탕으로�저자�수정·보완

주:�수집시점은� 1990~2023.05월�기준(뉴스기사�총� 10,488건)

[그림�2-1]�소셜벤처�언급량,�연관�키워드�및�관계도�시각화�분석

2) 구성요소

◦소셜벤처는 사회문제를 해결하려는 자생적 경제주체 일원으로서, 기본적으로 기업

가정신, 사회적 가치 덕목, 혁신적 기술, 수익창출 모델 등 네 가지 형식적인 필수요건

(Component)을 구비([표 2-2] 참조)

- 사회적기업가 정신(Social Entrepreneurship: SE) 분야에 권위를 가진 Brock, D. D., & 

Steiner, S.(2010)는 사회문제, 소셜미션, 혁신적 솔루션, 지속가능한 비즈니스 모델 등 

핵심 구성요소가 종합적으로 작동되어야, 비로소 사회적 성과(Social Impact)를 창출

할 수 있다고 주장

- 국내 소셜벤처의 주요 특성으로 사회적기업가 정신, (사회)혁신성, 지속가능성, 성장

성, 사회적 영향력 등이 손꼽힌 가운데(중소기업연구원, 2018), 기술보증기금(2022) 
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역시 소셜벤처를 판별하는 범용적인 기준으로서 사회성과 혁신성장성의 해당요건 충

족을 제시

- LH는 창의적인 아이디어로 사회문제 해결을 위한 벤처기업 속성으로서 혁신성, 확장

성, 창의성 강조

◦이 점에서 소셜벤처라 함은 “혁신적인 기술이나 기업가정신을 바탕으로 사회문제 해

결에 동참하면서, 수익과 사회적 가치를 양립하는 지속가능한 비즈니스 모델을 갖춘 

조직”으로 조작적 정의 내림

- 정부가 소셜벤처를 하나의 생태계로 규정하는 산업에 좀 더 가까운 상위개념이라면, 

공공기관은 비전 및 경영목표에서 정책 수혜대상인 개별 기업체 관점의 지원방식이 

타당한 것으로 판단

No 구분 내용 지향점

1 기업가정신 ·�사회현상�문제의식을�토대로�모험적�사업에�도전하는�창업가�주도

사회적�
성과

2 사회적�가치 ·�소셜미션에�대한�명확한�정의�및�공공성을�추구하는�가치�실행

3 혁신적�기술 ·�사회문제�해결을�위한�유연·혁신적인�접근방식으로�기술개발�필요

4 수익창출�모델 ·�지속적�수익창출의�차별화된�비즈니스�모델과�경쟁우위�요소�구비

출처:� Brock,� D.� D.,� &� Steiner,� S.(2010)를�바탕으로�저자�수정·보완

[표�2-2]�소셜벤처�구성�핵심요소

1.�3.�소셜벤처�유사�기업�간�포지셔닝

1) 유사 용어

◦소셜벤처 유사 용어로는 흔히 제도권 내 사회적기업, 벤처기업과 종종 혼재되어 쓰이

는데, 엄밀한 구분이 어렵고 소관부처별 적용기준이 상이해 시장혼란 야기([표 2-3] 

참조)

- 사회적기업3)은 취약계층 고용과 사회서비스 공급, 지역사회 공헌 등 공동체 이익생산 

조직을, 벤처기업이 기술혁신 아이디어의 상업화를 목적으로 설립한 신생법인으로 둘 

다 정부 지원을 받는 수혜대상이란 공통분모를 지님

- 이와 유사한 사회적기업(고용노동부), 협동조합(기획재정부), 마을기업(행정안전부), 

자활기업(보건복지부), 프롭테크(국토교통부), 소셜벤처(중소벤처기업부) 등 사회적

경제 구성원들끼리 소관부처가 각기 달라 법인격에 대한 인증절차 및 지원체계 또한 

3) 일례로 2014년에 창업한 주)동구밭은 발달장애인을 고용(직원 29명 중 취약계층 16명)해 월간 15만개 천연비누를 제
작·납품·판매한 것이 대표적임(중소벤처기업부, 2019)
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복잡하게 얽힘

- 그러나 해외에서는 사회적기업과 소셜벤처 따로 구분없이 통틀어 소셜 엔터프라이즈

(Social Enterprise: SE)라 불림

◦소셜벤처가 사회적기업, 벤처기업을 가르는 잣대(Criterion)이자, 가장 큰 차이를 보

이는 점이 바로 추구가치(동기)와 공인인증, 위험부담 여부임

- 까다로운 심사제를 받는 사회적기업과 달리 소셜벤처는 정부의 기준 혹은 인증(예비

포함) 절차에 구애받지 않고, 별다른 조건 없이 자유롭게 도전·창의적 방식으로 사업화 

가능한 장점 존재

- 지속가능성과 성장성이 부족한 사회적기업, 그리고 경제적 이윤만을 추구하는 벤처기

업의 한계를 보완하는 상대적 개념으로 소셜벤처를 사용

구분 사회적기업 소셜벤처 벤처기업

회사수
3,534개

(2022.12)

2,031개

(2021.12)

35,123개

(2022.12)

도입시기 2007 2021 1997

근거법 「사회적기업�육성법」�제2조
「벤처기업�육성에�관한�
특별조치법」�제2조

「벤처기업�육성에�관한�
특별조치법」�제2조

미션 사회적�가치 사회적�가치,�재무적�수익 재무적�수익

특성 사회성(민주성) 사회성,�경제성,�혁신성 기업가적�속성(혁신,�모험성)

장단점
사회적�영향력이�크나,

지속가능성�약함

일정�수익과�지속가능한�
사회적�영향력�창출

성공�시�높은�수익을�얻으나,�

위험�대비�사회적�영향력�낮음

주요재원 자선,�기부,�공공지원(보조금) 임팩트�투자,�사회금융 모험자본,�주식

사업모델
사회서비스�제공

사회가치�배분�모델

사회혁신사업

임팩트�투자모델

효율기반�수익

모험적�투자모델

판별기준
인증서�발급

(사회적기업진흥원)

통지서�발급

(소셜벤처�판별�가이드라인)

확인서�발급

(벤처기업협회)

출처:�중소기업연구원(2018)을�바탕으로�저자�수정·보완

[표�2-3]�소셜벤처와�사회적기업,�벤처기업�차이점

2) 소셜벤처 기업형태 상 위치

◦소셜벤처는 사회적 기업과 사적인 벤처기업이 서로 중복 교차되는 중간 교집합 영역

에 자리하고, 사회적 가치를 창출코자 하는 일반 중소기업, 혁신적인 벤처기업, 사회

적경제기업 등도 다수 포함

- 소셜벤처가 대체로 경제적 목적을 지향하는 일반 벤처기업과 구별되고, 사회적기업의 

목적과 운영원리는 비슷하지만 수혜대상이 넓고 사회적 영향력을 확산시킨다는데 주

안점을 둠
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- 즉 소셜(Social)과 벤처(Venture)의 합성어에서 드러나듯이, 사회적 가치를 고려한 사

회적기업 뿐만 아니라 재무적 수익도 담은 혁신적 벤처기업 속성이 결합·양립된 조직

이라고 할 수 있음

- 일각에선 사회적 가치와 수익성의 이중가치·미션이 상충(Trade-off)하는 하이브리드

형(Hybrid) 조직구조란 지적하에 모순적 성격을 두고, 독립체인 제4섹터 형태로 접근 

인식(최용석·백보현, 2020; 한정수·최자영, 2021)

- 소셜벤처의 기업형태 상 위치를 어떠한 가치에 비중을 중점적으로 두는지에 따라 하

단의 [그림 2-2]와 같이 도식화하면, 상호 중첩되는 경계선 구간인 B(수익창출 활동을 

하는 비영리기관)~D(사회적 책임 활동을 다하는 기업)까지로 간주하고, 이를 포괄한 

광의의 범주인 사회적경제조직(B~E영역)에 마땅히 속함

- 향후 경제·문화·환경 등 다양한 분야의 산적된 사회문제를 다루는 사업범위 다각화와 

비즈니스 모델의 파괴적 혁신성으로 인해 소셜벤처 범주는 점차 확장될 예정

출처:�주재욱·조달호·윤종진(2018)을�바탕으로�저자�수정·보완

주:� B,� D는�영리·비영리�법인격�사회적경제기업�통칭

[그림�2-2]�소셜벤처�기업형태�상�위치
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2.�공공의�정책적�지원�필요성

2.�1.�청년�일자리�창출과�지역경제�부흥

▮청년�창업을�돕는�일자리�제공으로�지역경제�활력�회복

◦고용없는 성장(Jobless Growth)4) 직면에 따른 청년세대의 취업난 해소를 위한 양질

의 창업지원 프로그램 필요

- 우리나라는 일찍이 저성장시대 진입에 따른 급속한 산업구조 재편으로 대학생·청년세

대의 실업률 증대 등 취업난 극심

- 일자리 경우, 결혼 지연, 저출산, 주거 불안정과 맞물려 사회구조적인 문제로까지 이어

져 고착화되는 등 전 분야에서 공통적으로 고려해야 하는 본원적 이슈임

- 사회적경제주체 중 소셜벤처는 취약계층을 노동시장으로 이끌어내 포용적 경제일자

리 통합 확대 및 청년 고용창출 효과 기대

◦청년 창업을 통해 인구절벽 및 산업쇠퇴로 닥친 지방소멸 위기 봉착 타개 및 지역경제

발전 도모

- 지방의 많은 중소도시들이 젊은 층의 인구유출로 인해 3대 악재인 고령화·소멸위기·축

소사회 도래 및 지역활력 저해([표 2-4] 참조)

- 인구분산 기능 목적의 정부 공공기관 지방이전(2012)에도 여전히 기업, 대학, 일자리

가 풍부한 수도권으로 청년층 대거 유입 쏠림현상이 불거져, 지역 인적자원 기반 붕괴 

- 청년 창업은 경기침체로 큰 타격을 입고 시름하는 쇠퇴도시에 활기를 불어넣는 성장

동력으로 인구이탈 방지 및 지방정착 유도 등 정주여건 개선, 나아가 전략적 산업육성

을 통한 매출증진으로 지역경제 번창·부흥

- 소셜벤처가 벌어들인 재무적 이익을 지역사회에 기부하거나, 근로조건 개선 등 사회

적 목적의 건전한 재투자로 이어져 지역경제 선순환에 기여

구분 인구감소지역 지방�소멸위험지역

소계(지정) 89개(38.8%) 113개(49.6%)

지자체 양구,�곡성,�고창,�성주,�함양,�가평 통영,�군산,�충주,�포천,�동두천,�강화

특징 고령화,�원도심�공동화,�군부�지역 제조업�쇠퇴,�수도권�외곽지역

출처:�행정안전부(2021),� 한국고용정보원(2022)을�바탕으로�저자�작성

[표�2-4]�전국�인구감소�및�지방�소멸위험지역

4) 국가경제가 성장해 생산증가에도 불구하고 고용은 늘어나지 않는 현상을 가리키며, 공장자동화와 노동집약형(e.g.섬유·
식품) 산업체의 해외 투자확대를 원인으로 지목
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2.�2.�사회문제�해결�동참�및�혁신�성장

▮지역�내�산재된�각종�현안�사회문제�해결�및�사업혁신을�통한�미래가치�창출

◦지역사회가 당면한 현안과제를 스스로 찾아내 청년들의 사회문제 해결로 강한 애착

심 고취

- 1970년대 이후 급격한 산업화 과정을 겪는 과정에서 경제 양극화는 물론  교육, 보건의

료, 복지, 주거, 교통, 생활안전, 문화, 환경, 고용, 삶의 질, 사회통합 등 광범위한 분야

에 걸쳐 복합적인 사회문제(Social Issue) 노출

- 코로나19 이후 국가·부문·계층별 성장불평등이 더욱 커져 기초체력(Fundamental)이 

취약한 사회적기업의 고통 경감 및 경영 위기극복 발판 차원에서 소셜벤처 활동이 위

축되지 않도록 정부 지원 강화

◦일상생활 속 주변 불편 및 사회문제를 민주적 의사결정구조와 혁신적 접근방식으로 

풀어낸 솔루션을 제공해 지역 내 부족한 신규 공공서비스 수요 충족

- 주민들이 일상생활 터전에서 자주 접하는 문제에 능동적으로 개입할 뿐더러, 전문지

식과 기술기반 소셜벤처 창업을 통해 사회적 가치가 반영된 제품·서비스 생산(판매)으

로 혁신창출

- 소셜벤처 명제인 “더 나은 미래 공동체 세상”을 이룩하고자 지역사회 문제를 민주적 

원리와 효율성의 시장경제 모델로 해결하는 점이 흥미로우며, 불특정 다수가 혜택을 

누릴 공익가치 실현

- 공공이 제공해야 할 의무가 있으나 예산제약으로 출시하기 힘든 국민체감형 공공서비

스를 소셜벤처 지원사업의 사회공헌활동으로 일정 보완

- 이렇듯 미래 국가경쟁력을 좌우하는 창발(Emergence)적 혁신의 시발점이자, 소셜벤

처 기술창업(플랫폼 개발)·육성·투자에 대해 충분한 국민적 공감대 형성 필요

2.�3.�ESG�경영과�연계한�대안적�사회공헌�사업모델�발전

▮ESG�경영실천을�위한�전략적인�사회공헌�모델로�확산�선도

◦국제사회에서 필연적인 ESG 실천노력이 당부되는 상황에서 기업의 사회적 책임 준

수 및 지속가능성을 추구하는 장기적 사회공헌 모델 전환 계기 확립

- 과거 현물·현금·인력지원으로만 단순히 여겨져 왔던 수혜자 중심의 시혜적, 일시적 기

부방식 한계를 탈피, [그림 2-3]과 같이 환경·사회·지배구조 등과 결부한 ESG 경영관
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점의 적극적인 사회공헌활동 추진 변모

- 사회적 책임 일환의 자선, 기부, 환경보호 등 소극적인 사회공헌활동은 ESG 평가와 무

관한 바,  환경·사회·지배구조 측면에서 기업 비즈니스 모델을 연계한 사회공헌활동으

로 가치창출 극대화가 관건

- 기업 사회공헌 의사결정과 조직의 미션달성에 가장 큰 영향을 끼치는 결정요인으로 

ESG를 비즈니스 가치사슬(Value Chain)로부터 결코 간과·배제할 수 없음(한국사회복

지협의회, 2023) 

◦기업 본래 목적인 영리를 벗어나 ESG 트렌드에 맞춘 차별화된 사회공헌활동으로 나

눔봉사와 실천의 윤리경영 및 고객만족 솔선

- 기업 경영목표가 주주 만의 자산가치 상승으로 인한 물질적인 풍요로움에서 고객, 근

로자, 협력업체, 지역사회 등을 포괄한 모든 이해관계자에게 헌신봉사·만족시키는 다

원적 자본주의(Stakeholder Capitalism)로 전향

- 공공기관의 ESG 요구와 소셜벤처가 관심을 갖는 사회 분야 내 접점을 매칭해 소셜임

팩트를 창출할 수 있도록 기업 사회공헌활동 프로젝트 지원

- 가치사슬 단계에서 착한 스타트업인 소셜벤처 협업과 반부패·청렴사회 조성책을 통해 

이윤배분(환원) 등 긍정적인 기업이미지 제고 유리

출처:�저자�작성

[그림�2-3]��기업�사회공헌활동�참여방식�변화

2.�4.�기업과�상생하는�동반성장�목표�이행

▮대기업-소셜벤처�간�상생협력�파트너십�구축으로�개방적�혁신생태계�구현

◦정부와 민간을 대신해 현존하는 사회고충을 타파할 소셜벤처가 제4섹터(The Fourth 

Sector)로 등장 및 사회혁신을 이끌어나갈 또 다른 공공 참여주체로서 새로운 방향성 

제시

- 정부·기업·비영리단체(NGO)가 각각 주를 이룬 제1~3섹터에서 해소하지 못한 갖가지 

문제를 이들 특성이 융복합(Convergence)된 사회적경제조직 부문 내 소셜벤처가 풀어
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줄 유력한 제4섹터 세력후보로 부상([그림 2-4] 참조)

- 사회혁신 기반으로 민간과 제3섹터를 아울러 제4섹터의 안정적 성장을 촉진하기 위해

서 사회적기업, 소셜벤처가 공공의 국민적 신뢰·자원과 결합될 수 있는 대화와 협력의 

장을 제공(최준규·윤소은, 2018)

◦공공기관으로서 사회적 가치를 지향하는 소셜벤처와 파트너십 관계로 동반성장·상

생협력의 정부 정책목표 달성 이행

- 공공은 빠르게 변화하는 시대적인 요구에 민첩하게 대응하지 못한 관료제 행정의 비

효율적 한계가 존재하므로, 자체 내부에서 해결하기보다 민간기업, 비영리단체, 시민, 

사회적경제조직 등과 여러 사회구성원들 간 유기적인 협력체계를 맺어 공생관계 유지

- 소셜벤처와 가치연대, 역량공유, 파트너십 구축 강화로 동반성장·상생협력이란 공기

업 본연의 사회적 책무 완수 및 개방형 혁신(Open Innovation) 창업생태계 발전에도 

일조

출처:�최준규·윤소은(2018)을�바탕으로�저자�수정·보완

[그림�2-4]�소셜벤처가�포함된�제4섹터�개념적�범위
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제3장  ESG 경영환경과 소셜벤처를 둘러싼 대내외 

여건 및 동향

1.�외부환경

1.�1.�거시경제

▮코로나19�이후�글로벌�경기둔화로�회복세�중이나,�시장�불안요인�상존

◦범세계적 전례없는 코로나19 대유행 및 급격한 확산, 미중 무역경쟁, 우크라이나 전

쟁으로 인해 거시경제지표(생산·물가·고용동향)가 일괄 급락하며, 1920년대 대공황 

사태 후 최악의 경기침체를 맞이함

- 세계보건기구(WHO)의 코로나 팬데믹 선언(Pandemic, 2020.03)으로 지역 간 이동 유

발수요를 원천 통제하는 격리조치가 취해져, 거시경제 척도인 생산 둔화, 실업률 상승, 

물가 폭등의 삼중고에 시달리며 스태그플레이션(Stagflation) 조짐 등 실물경제 고통 

심화([그림 3-1] 참조)

- 기업경기를 체감할 수 있는 주가형태의 2021년 창업·벤처생태계 종합지수는 2010년 

대비 3.2배 상승한 319.6(2010=100.0)으로 꾸준히 오름세이며, 정부와 투자자 역할이 

컸던 것으로 풀이(중소벤처기업부, 2022)

출처:�통계청�COVID-19(2022)를�바탕으로�저자�작성

[그림�3-1]�코로나19�이후�확진자수�및�물가동향�추이
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◦코로나 엔데믹(Endemic: 2023.05) 전환5)을 기점으로 거시경제지표가 차츰 회복세

이나, 여전히 경기전반의 불확실성에 의한 변동성(Volatility)은 크고 수많은 불안요

인들이 상존

- 국제통화기금(IMF)을 비롯해 주요 기관들이 예측한 올해 우리나라 경제성장률(GDP) 

전망은 다음의 [표 3-1]처럼 1% 중반대로 수렴하나, 향후 성장경로에는 금리인상 가

속, 통화정책 긴축, 우크라이나 사태 장기화 등이 하방압력(Downside Risk)으로 작용

할 여지

- 대내외 경기여건에 민감한 소셜벤처가 창조혁신을 일으켜 코로나19 위기를 극복할 수 

있는 경제반등의 성장모멘텀(Momentum)으로 삼아야 함

구분

국외 국내

IMF

(4월)

OECD

(3월)

ADB

(4월)

Fitch

(3월)

기획재정부

(7월)

한국은행

(5월)

KDI

(5월)

국회예산처

(3월)

GDP(%) 1.5 1.6 1.5 1.2 1.4 1.4 1.5 1.5
출처:�기관별�경제전망�보고서(2023)를�바탕으로�저자�작성

주� :�최신�수정�전망치로�연초�잠정�발표치에서� 1%p�내�하향�조정

[표�3-1]�국내외�주요�기관별�2023년�한국�경제성장률�전망

1.�2.�인구·사회구조�및�소비트렌드

▮가치소비�성향의�MZ세대가�미래�사회변화를�주도하는�고객층으로�부상

◦합리적 가치소비(Value Consumption) 행태 문화인 20~30대 MZ세대 출현은 신흥 

경제활동 소비주체로서, 소셜벤처 대변혁을 가져오는 동인(Driver)으로 거론

- 1980~2005년 출생인 MZ세대는 16,299천명으로 총 인구의 32.5%6)를 점유하며(통계

청, 2020), 은퇴한 중장년층 베이비부머(Baby Boomer)에서 젊은 MZ세대로 재빨리 중

심축 이동([그림 3-2] 참조)

- 기성세대와 달리 개인의 자아실현과 가치관·도덕적 신념에 입각한 미닝아웃(Meaning 

Out) 성향이 두드러진 MZ세대는 친환경, 윤리적, 공동체 소비문화를 즐기고, 사회적 

의미에도 공감하여 기꺼이 사회운동에 참가할 의지가 충만

◦기업들은 소셜벤처 제품·서비스 수용도가 높은 MZ세대를 집중 공략해 사회공헌활

동과 접목한 차별화된 마케팅을 펼침으로써, 사업성과 및 가치를 함께 공유하는 방식 

5) 코로나19 위기단계를 사실상 모든 방역·의료조치가 해제된 3급으로 낮춘 풍토병(감염병 일상적 유행)을 일컬음

6) 금융권에서는 향후 10년 내 세계 노동인구의 3/4을 넘어설 것으로 추정
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채택

- 일상생활 속 MZ세대는 사회적 가치 지향의 소셜벤처 제품과 서비스를 구매할 의사가 

높고, 뉴노멀(New Normal) 시대의 디지털 원주민이라 불릴 만큼  SNS 소통·홍보를 이

용한 여론 형성에도 능숙하여 타인과 독특한 경험 교류 및 능동적 참여

- 윤리적 가치소비 중시의 착한 소비트렌드 변화가 공익을 도모하는 기업 경영활동 변

화로까지 이어져, 자본시장 내 창업초기부터 사회적 책임을 다한 소셜벤처 판로와 지

속가능성 면에서 이로운 점으로 비춰짐

- 상품 브랜드·가격보다 본인 구매행동이 과연 사회에 더 좋은 영향을 줄  수 있는가를 고

민하는 미래 사회·경제적 주역인 MZ세대의 특수성 이해가 급선무이고, 이를 바탕으

로 어떻게 사회공헌 브랜드에 담을 것인지 치밀하게 준비해야 함

출처:�통계청(2020)을�바탕으로�저자�작성

[그림�3-2]�출생연도별�세대구분�및�특징

1.�3.�정보·기술

▮따뜻한�사회혁신을�가져다�줄�4차�산업혁명�주력�디지털�정보기술

◦ 4차 산업혁명 시대(Industry 4.0) 도래와 코로나 팬데믹 이후 비대면(Untact) 경제가 

가속화되면서, 산업계 디지털 기반의 경쟁력 혁신을 불어넣는 기술 융합화

- 과학기술 문명의 눈부신 발달로 사물과 공간이 초지능·초연결·초실감화되면서, 디지

털경제(Digital Economy) 복잡계를 구성하는 필수 유·무형자원인 데이터와 원천기술

이 소셜벤처 서비스 근간을 이룸([그림 3-3] 참조)

- 온라인에서 활동하는 플랫폼 비즈니스 운영과 스마트한 기술혁신이야말로 소셜벤처 
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기업의 비즈니스 모델 탄생 및 진출 분야 생태계 외연 확장을 가능케 함

◦상대적 기술변화 속도가 느린 소셜벤처는 국가·산업·계층 간 불평등 악화의 사회문제

에 슬기롭게 대처하고자 빅데이터, 인공지능 등 ICT를 활용한 중간 수준인 적정기술

(Appropriate Technology: AT) 도입 활발

- 소셜벤처는 취약(소외)계층 복지향상과 사회 전 생활영역의 서비스 격차 해소 임무를 

성실히 수행하는데, 주로 빅데이터(Big Data), 사물인터넷(Internet of Things: IoT), 인

공지능(Artificial Intelligence: AI), 기계학습(Machine Learning: ML), 가상 및 증강현

실(Virtual & Augmented Reality: VR/AR), 드론 등 미래 차세대 유망 단일기술을 활용

(주재욱·윤종진, 2020; 김창완·서용운·박영자, 2021)

- 일반적으로 사업모델 설정과 신기술 사용이 어려운 개발도상국 혹은 빈곤층 대상 소

셜벤처라면, 오히려 고사양 첨단기술보다 지역사회 공동체 눈높이에 맞춘 착한기술을 

응용한 혁신 프로젝트에서 사회적 가치 창조의 잠재력 발견

- 기술혁신은 사회문제 해결 뿐만 아니라 경제적 이윤을 만드는 소셜벤처의 지속가능한 

비즈니스 모델 완성에 빼놓을 수 없는 선결조건이자, 사회적-고객-경제적 가치 관계

를 연결해주는 핵심역량으로써 전략적 접근 필요(김태영 외, 2021)

출처:�저자�작성

[그림�3-3]�산업혁명�발전단계

1.�4.�제도�및�정책

1) 윤석열 정부 청년 일자리 정책

◦새 정부(2022~27) 출범의 키워드는 공정·실용의 기치 아래, 청년 창업지원 정책과 벤
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처생태계 구현을 국정과제로 포함하여 다룸

- 110대 국정과제(제20대 대통령직인수위원회, 2022.05) 중 5대 기본목표 내 청년 일자

리 창업지원 정책, 벤처생태계 조성 등 37개(33.6%) 세부과제가 LH 유관업무로 파악

([그림 3-4] 참조)

- 정부는 공정한 경쟁 속에서 기업들이 도전과 창의, 혁신역량을 마음껏 발휘할 수 있도

록 스타트업 창업 육성, 성장지원 등 민관공동 벤처생태계 조성(국정과제 □32 번)으로 

역동적 경제 도약 포부

- 역대 정부 최초로 청년에게 주거·일자리·교육 등 맞춤형 지원(국정과제 □90 번, 국토부 

등 7개 기관 부처협업)에 총력을 기울인 만큼 청년 창업기반 강화의 실행과제로 LH 소

셜벤처 선정(LH 관리과제 □45 번)

◦디지털기반 산업 플랫폼 혁신을 당면한 미래로 인식하고, 스마트한 사회문제 해결도

구로 시장참여자인 정부·기업·국민들이 찾는 소셜벤처 가수요가 대폭 늘어나 청년 창

업아이템의 촉매(Catalyst)로 작용

- 디지털플랫폼 정부 구현(국정과제 □11 번)을 목표로 공공데이터를 활용한 국민체감형 

서비스 공급·전달을 통해 일 잘하는 정부 표방

- 공적 사회기반 인프라 측면에서 개방연결, 끊임없는 소통, 고객 상호작용 촉진의 디지

털 플랫폼 특성을 효과적으로 활용해, 소셜벤처 창업가·스타트업·소상공인에 충분한 

성장기회 무대 제공 및 업무효율성 향상 등 비금전적인 사회후생 편익 증대(관계부처 

합동, 2023)

출처:� LH�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�국정목표6(지방시대)은�발표당시�미�확정사안으로�제외

[그림�3-4]�110대�국정과제�중�LH�유관�업무현황
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2) 중소벤처기업부 소셜벤처 지원책

◦사회적경제 활성화 방안(관계부처 합동, 2017.10) 이래, 중소벤처기업부는 지속가능

한 양질의 청년 일자리와 혁신창출을 꾀하고자 소셜벤처 육성, 창업·성장촉진 지원 

등 전방위적으로 대대적인 노력을 동원

- 소셜벤처 활성화 대책(2018.05)의 주 골자는 판별 자가진단 시스템 구축7), 실태조사, 

사회적 가치 측정 평가, 중간지원조직 운영 보육프로그램 등 인프라 확충과 제도적 지

원체계 정비로, 연간 20억원(국비 전액) 예산 집행

- 부처내 연계사업으로 소셜벤처 창업(예비창업패키지), 기업설명회(Investor Relation: 

IR) 개최, 임팩트 투자 및 보증(모태펀드 출자 및 융자·보증상품 신설), 기술개발 프로

그램(R&D 과제), 판로진출도 병행 지원하여 2021년까지 3,444개사가 수혜를 받는 등 

경쟁력 강화 도모를 위한 시너지(Synergy) 효과 모색(중소벤처기업부, 2021)

◦중소벤처기업부 및 유관기관의 소셜벤처 각종 지원제도 유형은 통상적으로 시설공

간, 금융자금, 경연대회 프로그램 운영, 교육·컨설팅 등 4가지 항목으로 집약([표 

3-2] 참조)

- 정부 산하기관, 지자체, 민간 대기업·금융권 주도로 소셜벤처 기업에게 물리적 시설공

간 대여,  보조금 및 임팩트 투·융자 등 자금공급, 공모전·경연대회를 개최하여 사회혁

신가 인재양성 및 창업 장려

- 중간지원조직과 유기적인 협력 아래, 분야별 심층교육·멘토링(경영·재무·법률·기술), 

투자유치, 네트워킹(입주·졸업기업 간담회, 박람회), 홍보·마케팅 활동을 통해 소셜벤

처 기업의 안정적 운영이 가능토록 사업화 전문역량 함양

No 유형 내용 담당기관

1 시설공간
·�독립형·공유오피스,�회의실,�제작실,�라운지,�사무집기류�구비

·�성수�소셜벤처�밸리�거점으로�지방은�창조경제혁신센터�입주

소셜벤처허브

창조경제혁신센터

2 금융자금

·�소셜벤처�청년창업가에�바우처(Voucher)� 지급의�사업비�지원

·�소셜임팩트�투자펀드�결성,�저리�대출우대,�특례�보증상품�가입

·�정책금융을�통한�민간재원�유인과�사회적�가치�투자�붐�조성

한국벤처투자

기술보증기금

중소벤처기업진흥공단

3 경연대회�운영
·�소셜벤처�아이디어�발굴,�성공적�사업화를�위한�기업�공모선발

·�비즈니스�모델�설계,�멘토링,�액셀러레이팅,�자금�등�유·무상�공급

사회적기업진흥원

SK,�현대차그룹

4 교육·컨설팅
·�성장단계별�아이디어�사업화,�정보교류,�판로개척�활동�지원

·�청년창업사관학교,�경영컨설팅,�기술개발(R&D)�과제�추천

청년기업가정신재단

창업진흥원

출처:�중소벤처기업부(2019),� 소셜벤처스퀘어(2023)을�바탕으로�저자�작성

[표�3-2]�중소벤처기업부�및�유관기관�소셜벤처�지원책

7) 후속 성과로 소셜벤처스퀘어 플랫폼 오픈(2019.12)
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3) 서울시, 성동구 소셜벤처 지원 조례

◦서울시는 민선7기 공약 청사진(박원순, 2019~22)으로부터 시작된 에이블테크(Able 

Tech) 특화 사업분야 전문 육성과 시민참여 중심 공공서비스 행정추진에 있어 소셜

벤처를 육아돌봄·일자리·주거·환경·정보와 같은 지역사회 문제해결의 정책수단으로 

활용 대두

- 청년 소셜벤처 창업활성화 지원협약 체결(2018.11)에 따라 서울시(총괄 운영)는 자산

관리공사(공간개발), 한국장학재단(교육·일자리_학자금 대출자), 공공상생연대기금

(시설 구입비) 간 공동연대·협업체계로 공공 유휴자산에 전용 거점공간인 소셜벤처허

브를 조성

- 서울형 소셜벤처를 사회적 약자를 배려한 기술개발인 에이블테크로 설정하고(주재

욱·윤종진, 2020), 임대공간 무상제공(최장 2년)은 물론 시제품 제작 및 상용화, 투자유

치 연계, 교육·멘토링·컨설팅, 홍보에 이르기까지 창업 전 과정을 담당하는 중간지원조

직(2023년 예산편성: 1,367백만원)을 두어 맞춤형 원스톱서비스(One-Stop Service)

로 종합지원(「서울특별시 소셜벤처 지원에 관한 조례」, 2021.09 시행)

- SK와 함께 서울시(2018)가 발굴하는 소셜벤처가 창출한 사회성과를 측정한 후, 이에 

비례해 현금 인센티브(Incentive)로 보상받는 시스템(Social Progress Credit: SPC) 제

안·실험

◦성동구는 “기업하기 좋은 도시”8) 구호 아래 전국 지자체 최초로 소셜벤처 지원 조례

(2017)를 만들고, 창업·성장지원 프로그램을 운영할 신설 전담부서(일자리정책과 소

셜벤처팀)를 꾸려 선도적인 지원 정책(공약사업 1-□34번)을 펼치는 등 국내 최대 탄탄

한 사회혁신 생태계 구축에 공헌했다는 고무적 평가

- 성수동 일대 민간에서 자생적으로 출현한 첨단기술, 로봇, 패션, 문화·예술 등 525개 사

회적경제기업, 임팩트 투자사, 중간지원조직, 협력사들이 잘 어우러져 혁신일자리를 

창출해 성공적인 소셜벤처 밸리로 거듭났으며, 나아가 글로벌 ESG 스타트업 구심점 

도약 준비(성동구, 2023)

- 2017.09월경「서울특별시 성동구 소셜벤처 육성 및 생태계 조성 지원에 관한 조례」

제정을 발판으로, 민간 헤이그라운드(Hey Ground) 조성, 임팩트 투자펀드 출자(구 20

억원), 청년 내일찾기 사업(청년-기업 일자리 매칭). 혁신학교 운영을 통한 취·창업교

육, 서울숲 소셜벤처 엑스포(Expo) 행사개최, ESG 스타트업 민관협의체 구성 등 다양

8) 2015년 젠트리피케이션(Gentrification, 둥지내몰림) 방지책으로 건물주·임차인 간 자율상생협약을 맺어 기업들의 안심 
경영환경을 뒷받침
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한 독창적인 프로젝트를 실행에 옮김([그림 3-5] 참조)

출처:�루트임팩트(2023)를�바탕으로�저자�작성

[그림�3-5]�성동구�소셜벤처�밸리�허브(Hub)�육성계획
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2.�LH�내부여건

2.�1.�정부경영평가

▮사회적�가치�축소에서�재무성과로�무게

◦금번 공공기관 정부경영평가 개편방향은 정책목표가 상당 수준 달성된 사회적 가치

를 줄인 대신, 생산성·효율성·비용절감 중심으로 수익을 내는 재무성과 비중 대폭 확

대 및 혁신가점 신설([표 3-3] 참조)

- 정부는 재무성과관리(재무관리+업무효율 통합) 비중을 2배 확대(10→20점)하며, 혁

신계획 수립·이행 노력(5점)9)에 가점 부여

- 공공기관의 일자리 및 균등한 기회(5점), 상생·협력과 지역발전, 윤리경영, 안전·재난

관리 등 폭넓은 가치들을 내포하는 사회적 책임 배점이 비록 하향(25→15점) 조정되었

으나, 여전히 두 번째로 높은 비중 차지

- 문재인 정부시기, 경영관리 부문의 낮은 재무예산 운영·성과(5점) 대비 사회적 가치 구

현(24점, 43.6%) 위상이 현저히 높아 공기업 방만경영을 부추겼다는 날센 비판과 함께 

정권교체 이전상태 회귀로 해석

- 특히 공공기관이 준수해햐 하는 사회적 책임 일부로서 ESG 요소인 안전 및 윤리경영

의  정부경영평가 배점(5→2점대)이 다소 줄었으나, 중대한 위법행위 발생 시 최하등

급(0점 부여) 엄중처리로 재난관리, 반부패·청렴교육에도 각별히 만전을 기해야 함

◦공사 부채감축 관련 이윤창출과 공공성 확보 양립의 조화로운 균형속에서 차질없는 

내실경영이 요구되므로, 소셜벤처 지원사업 운영을 통한 사회적 가치 확산 제고 부각 

- LH 부동산 투기의혹 사태(2021.03)에 관한 국민들의 부정적 인식이 아직 만연하고, 사

실상 우량 사업후보지 고갈과 전형적 수익사업(3기 신도시, 택지개발, 주택분양) 매출

감소 영향에 따른 중장기 재무수지 악화가 우려10)되어, 비계량지표인 사회적 가치가 

떨어지지 않도록 단속 및 만회하는 전략 승부

- 소셜벤처는 사회적 책임 구성요소 중 동반성장 목표하에 우수 혁신물품·용역구매, 청

년 창업공간 지원으로 희망상가를 내주어 고용창출, 중소기업 간 상생·협력 및 지역발

전 공헌 지표와 밀접할 뿐더러, 소규모 예산투입으로 재무부담 가중 없이 상기 부문의 

9) 새정부 공공기관 혁신가이드라인(기획재정부, 2022.07)은 비핵심 기능축소, 조직·인력감축, 예산삭감, 자산매각, 복리후
생 정비 등 5대 분야의 고강도 개혁 주문

10) 2022~31년까지 대형 정책사업(3기 신도시, 2.4대책) 물량증대에 기인한 투자·회수역전으로 당기순이익(1.8→△1.3조
원) 적자, 부채(116→147조원) 누증으로 재무건전성 악화 예고(LH 경영공시, 2022)
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뚜렷한 실적개선 효과를 누릴 수 있는 방편

- 공사 보유공간(유휴자원)을 소셜벤처와 사회적경제조직(청년, 협동조합)들이 창업플

랫폼으로 이용해 일자리 생산 혹은 코로나19 극복을 위한 지역사회 고통분담 차원에

서 상권 내 임대료 감면책이 양측에 유익하리라 판단

구분 평가항목(2017,�⽂�정부) 배점 평가항목(2022,�尹�정부) 배점

경영관리

❶�경영전략�및�사회공헌 18 ❶�경영전략�및�리더십 9

전략기획�및�사회적�책임 5 ❷�사회적�책임 15

기관�경영혁신 3 일자리�및�균등한�기회 5

국민평가 2 안전�및�재난관리 2

정부� 3.0 1 친환경·탄소중립 1.5

경영정보공시 1 상생·협력�및�지역발전 4

정부권장�정책 6 윤리경영 2.5

❷�업무효율 5 ❸�재무성과관리 20

❸�조직�및�인적자원관리 4 ❹�조직·인적자원관리

(기존� 3,4번�통합)
4

❹�재무예산관리 10

❺�보수�및�복리후생관리 13 ❺�보수�및�복리후생관리 7

주요사업 주요�사업계획·활동·성과�종합평가 50 주요�사업계획·활동·성과�종합평가 45

가점 일자리�창출 10 혁신계획�실행노력·성과 5

출처:�공공기관�경영평가편람(2017,� 2023)을�바탕으로�저자�작성

[표�3-3]�공공기관�경영평가제도�개편�전·후,�재무성과�및�사회적�가치�지표�배점

2.�2.�ESG�경영

▮환경,�사회,�지배구조를�고려한�기업가치�향상�및�지속가능한�경영체계�정착

◦최근 전 세계적으로 손익 위주 회계적 성과를 벗어나 비재무적 가치를 중시하는 ESG

가 포스트 코로나 시대의 기업 지속가능발전에 지대한 영향을 미쳐 공공부문의 선제

적인 경영도입 장려 촉구

- 글로벌 화두인 ESG 경영활동은 이제 시장에서 선택이 아닌 생존을 위한 필수조건으로 

자리매김하며, 기업가치 향상 및 경쟁력 확보와 직결

- 공공기관에게 ESG 경영공시가 강화되어, 신설·보완 항목으로는 안전 및 환경, 사회공

헌활동(봉사·기부실적), 상생협력(혁신조달), 일·가정 양립 지원을 포괄해 투명한 정

보공개 의무화 추진(지속가능경영 네트워크, 2023)

- ESG 평가항목 점수(동반성장, 상생협력 등) 또한 정부경영평가에 반영되므로 이와 공

통점을 지닌 소셜벤처 지원사업(ESG 경영전략 과제 S-3-3번)은 스타트업 육성 정책

에서 꾸준히 확대할 분야임
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◦ LH는 전사적인 ESG 경영 내재화 돌입(2022.02)으로 가치사슬 전 과정에 걸쳐 이해

관계자들(입주민, 협력사, 지역사회, 국민)과 아울러 친환경, 사회적 책임, 지배구조 

개선을 통해 기업 신뢰 및 가치제고 활동에 주력하면서 지속가능성 담보([그림 3-6] 

참조)

- 공사 내부 ESG 부문별 전략체계 수립현황은 본업 가치와 연관성이 큰 S(사회적 가치 

플랫폼 구축, 안전 강화)에 집중된 반면, E(탄소중립·온실가스 감축)와 G(청렴윤리·투

명경영 확립) 영역의 목표달성 이행은 미약한 실정

- 2021년 비재무적 활동 성과인 ESG를 화폐가치로 측정한 결과, LH 추정액 15.4조원 중 

청년 일자리 창업의 소셜벤처는 사회공헌(374억원), 소상공인 지원사업(47억원)과 맞

닿음(LH, 2022)

- 사회적 가치를 다룬 소셜벤처 경우, LH 업역의 도시재생·주거 외 친환경·에너지, 교육, 

보건의료, 문화·예술, 관광, 복지, 시민소통·참여 등 삶의 질 향상에 기여하는 다양한 분

야를 두루 섭렵하여 본질적으로 취약하기 쉬운 E, G 영역 성과관리에 도움

- 선제적인 ESG 대응태세가 잘 갖춰진 대기업들에게는 새로운 경쟁역량으로 사업기회

(Blue Ocean)라 받아들여져, 그렇지 못한 미래 중소기업·소셜벤처도 사회적 영향력이 

커진 만큼 ESG 리스크 노출을 최소화하려는 관리전략 접근 필요

출처:� LH�경영공시(2023)를�바탕으로�저자�작성

[그림�3-6]�LH�ESG�경영전략�체계



40 ∙ ESG�경영을�고려한�LH�소셜벤처�지원사업�성과평가�및�발전방향

2.�3.�사회공헌�종합계획

▮CSR,�CSV를�넘어�선택과�집중을�통한�사회공헌�브랜드�재정립([그림�1-1]�참조)

◦국민중심 경영실천의 새로운 비전을 담고, 주택·도시 등 고유 업역의 전문성 및 가치

전달 연계를 강화해 국민들에게 좀 더 친근히 다가갈 수 있는 사회공헌 브랜드로 전면 

개편 움직임

- LH의 부정적 이미지 인식을 불식할 만한 미래 희망적인 사회공헌 대표 브랜드 기획·발

굴부터 정부경영평가에서 좋은 평가를 인정받고자 대국민에게 성과를 널리 알리는 홍

보까지 종합적 처방 당부·주문(CEO 말씀, 2023.06)

- 공사와 무관한 사회공헌 프로그램에 대해 부서별 획일화·일회성의 산발적인 지원은 

가급적 지양하고, 조직 본연 핵심가치 실현 및 국가적 현안이슈 과제들과 업(業)의 뛰

어난 전문성(보유역량) 결합11)으로 브랜드 차별화

◦종래 “사회적 책임 지원”의 6대 분야(창업·일자리, 지역상생 외)에서 ⑴ 국민주거 안

심, ⑵ 저출생 대응, ⑶ 행복한 사회만들기를 사회공헌 중점 3대 추진방향으로 설정하

고, 하위 프로그램 체계화 정비

- 최근 6년간(2017~22) 사회공헌 현황12)은 소셜벤처가 포함된 창업·일자리(33.4%), 주

거복지(22.2%), 지역상생(20.1%)에 몰두하였으나, 정책적 수혜를 받은 기업성과나 브

랜드 존재감 의문시

- 이러한 반성에서 사회공헌 브랜드를 주거안심, 저출생, 행복한 사회(소셜벤처 청년 창

업지원)로 통합·일원화시키되, 비사업 분야인 사회공헌의 고도화 전문역량을 겸비한 

전국 단위 비영리법인 및 국가단체(한국해비타트, 굿네이버스 외)와의 우호적 파트너 

협업관계 구축

◦ LH 사회공헌 지출 비중은 예년과 유사한 매출액의 0.1% 미만을 유지하고 있으나

([그림 3-7] 참조), 타 공공기관 및 민간기업 대비 수준 미달13)로 공공성 향상을 위해 

예산증액 상향 편성이 불가피

- 올해 공사 기부금(공익사업 지원형) 예산집행의 사회공헌 지출규모는 212.1억원 책정

11) 공유가치창출을 내세우며 기업 사회공헌활동과 건축도시분야 공공사업 연계방안을 찾는 이여경·심경미·차주영(2018)
연구도 동일 연장선상에 있음

12) 노후주택 개보수, 임대주택 아동급식 지원, 소외계층 의료비 지급이 가장 전형적이며, 세부내용은 with LH(기획특집: 
사회공헌, vol.69) 웹진을 참고하기 바람

13) 2021년 기준 KT&G 540억원(1.6%), LG생활건강 686억원(1.4%), 코레일 333억원(0.6%),  한국전력 673억원(0.1%)
에 뒤쳐짐
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(0.07%)에 불과해, 2021년 기준 매출액 상위 100대 기업 평균 0.13%(180.0억원)/500

대 기업 0.12%(133.6억원) 소요와 대조할 시 취약계층 지원활동이 열세임을 미루어 짐

작(한국사회복지협의회, 2023; 전국경제인연합회, 2023)14)

- 이 중 전국 단위 중장기적인 소셜벤처 지원사업 프로그램은 해마다 5억원(2.4%)의 예

산지출로 30~40팀을 계속 선발해 왔으며, 적은 투입비용 대비 사회공헌 성과창출이 

우수한 편

- 코로나19 종식과 ESG 확산이 맞물려 비상경영에 접어든 기업들의 매출호전으로 잠시 

위축되었던 사회공헌 프로그램 활동들이 신설·재개되어, 이전 수준의 회복세가 조심

스레 점쳐짐

출처:� LH�내부자료(2023)를�바탕으로�저자�작성

주:�공공기관�경영평가제도�개편�전·후(문재인�정부.� 2017)와�시점�일치

[그림�3-7]�연도별�LH�사회공헌�지출액�및�비중�추이

14) LH 사회공헌 프로그램에 참가한 임직원 봉사활동(나눔봉사단, 2009년 창단) 시간은 6.8시간으로 점점 감소세이나, 대
기업(4.0시간) 대비 양호
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3.�소셜벤처�시장동향

3.�1.�일반현황

▮착한�기업의�대명사,�소셜벤처�2년�사이�2배�껑충�올라�외연적�성장세

◦국내 소셜벤처 기업은 제도적 기반이 만들어진 2019년 기점으로 단기간 내 비약적인 

성장을 거듭하여, 현재 2천여개사가 남짓 활동 중임

- 2021년 국내 소셜벤처 판별기업 수는 [그림 3-8]과 같이 공식 최초 실태조사(2019년, 

998개)가 시작된 이래 2배 가까이 신장한 총 2,184개사가 현존하며, 이들이 거둬들인 

매출액(Profit)만 대략 5.1조원15)으로 잠정 추계(기술보증기금·한국청년기업가정신

재단, 2023)

- 마찬가지로 부동산기술 스타트업인 프롭테크 매출액이 3.5조원(306개사)인 점을 견

주면(송기욱 외, 2023), 소셜벤처가 영리성과 사회적 가치를 동시 취하는 비즈니스 모

델 특수성 때문에 수익창출 능력이 떨어짐을 여실히 알 수 있음

◦비록 사회적경제기업 설립규모에서 소셜벤처가 차지하는 비중이 적으나, 후발주자

임에도 가장 빠른 속도로 시장을 개척함으로써 성장잠재력이 풍부함을 증명

- 광의적 범주인 사회적경제부문 기업(30,225개) 중 소셜벤처 점유율은 7.2%에 지나지 

않지만(고용노동부, 2021; 한국사회적기업진흥원, 2021), 최근 5년간(2017~21) 연평

균 성장속도는 전체 평균치(15.2%)를 넘는 40.3%로 폭발적인 면모를 과시

- 소셜벤처 성립요건은 충족시키나 외부 정보공개를 꺼려 후속 판별절차 미이행 기업들

이 적잖음을 감안할 때, 실제 빈도수 및 구성비가 현격하게 증가할 것으로 예상

출처:�기술보증기금·한국청년기업가정신재단(2023)를�바탕으로�저자�작성

[그림�3-8]�국내�소셜벤처�판별기업�수�및�증감률�추이

15) 산술적으로 기업수(2,184개)에 평균 매출액(2,348백만원)을 곱해 계산
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3.�2.�투자시장

▮선진국�대비�국내�자본시장에서�임팩트�투자는�아직�태동단계로�미성숙

◦소셜벤처의 주요 자금원인 국내 임팩트 투자시장은 소수의 비주류화로 여겨져, 해외 

대비 절대적 규모가 협소하고 질적 발전이 더딤

- 2021년 전 세계 3,349개 기관이 단행한 임팩트 투자시장의 순자산(AUM) 운용규모는 

1.2조원달러(1,557조원)에 육박하며, 2019년(715억달러) 보다 10배 이상 기하급수적 

팽창(GIIN, 2022)

- 동기간 국내 소셜벤처는 임팩트 투자로부터 2,465억원(90건)을 유치해 첫 집계가 이

루어진 3년 동안(367억원) 7배 가량 가파른 성장세를 보인 가운데([그림 3-9] 참조), 

기업당 평균 투자액 역시 4.5배(6.1→27.4억원) 늘어나 사회혁신의 깊은 사회적 관심

을 엿볼 수 있음(기술보증기금·한국청년기업가정신재단, 2023)

- 이처럼 해외 선진국(英, 美, 日)과 격차가 심화된 원인에는 역사가 짧아 민간 중심의 사

회적금융기법(대출·보증 편중) 및 객관적 성과평가 측정시스템이 발달하지 못했고, 투

자(중개)기관 등 시장인프라 환경도 미비해 수급불일치(공급⟨수요) 문제 초래

◦자금유입 다각화를 위한 사회적 금융수단 진보와 주요 기관들의 가치 있는 임팩트 투

자 독려로 자본시장 내 민간 재원을 이용한 실험적인 소셜벤처 투자 활성화가 진작될 

것으로 기대

- 글로벌 유수 컨설팅 회사(Exactitude Consultancy, 2023)에 의하면 장차 전 세계 임팩

트 투자시장은 연평균 성장률(CAGR) 9.5%의 견조한 흐름의 활황을 이어가 2029년 

5.2조원 달러에 도달할 것으로 추정되는데, 소셜벤처 기업 투자가치 상승에 대한 내적 

기대심리 반영

- 소셜벤처의 외형적인 성장배경에는 정부 및 공공재원 출자 모태펀드 결성(한국벤처투

자, 성장금융)과 정책자금 지원규모 확대, 연기금·공제회 주도 사회책임투자(Socially 

Responsible Investment: SRI) 행보에 힘입어 민간 대기업·금융권도 ESG 경영차원에서 

사회공헌 예산을 활용한 임팩트 투자분위기 고조로 설명

◦임팩트 투자가 국내 자본시장에 안착하는데 공공기관이 소셜벤처의 실험적 투자를 

견인하는 모험(인내)자본 기능을 적극 수행하되, 스케일업을 위해 반드시 민간참여

의 자금유입 확대 병행 추진

- 창업 초기 죽음의 계곡 경계구간에서 가장 많은 민간 투자유치가 일어나며, 대게 소셜

벤처 업력이 길고 유치단계가 상향될수록 투자액수도 정비례하여 커지는 경향성 관측
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- 소셜벤처의 궁극적인 자금회수 및 성과창출에 이르기까지 오랜시일이 걸려 선뜻 모험

투자에 나서기 어려운 형편 상, 펀드 존속기한(10년 이상 만기)을 장기 안목으로 설정

하는 금융구조화 설계전환 검토가 뒤따름

- 상업적 원리 기반의 일반 사적금융과 달리 재무적 수익보전과  동시에 사회·환경적 문

제를 풀 수 있는 착한자본인 임팩트 투자가 재조명받아, 재단·비영리기구 출연 외 기업

형 벤처캐피탈(Corporate Venture Capital: CVC) 설립, 그리고 글로벌 사모펀드 운용

사들의 공격적인 포트폴리오 자산군(Portfolio Asset) 대체편입으로 소셜벤처 금융상

품 출시가 활기를 띄며 자금 동원방식(Channel)이 다원화될 전망

출처:�기술보증기금·한국청년기업가정신재단(2023)를�바탕으로�저자�작성

주:�자금조달�방법�중�임팩트�투자�수혜기업에�한함

[그림�3-9]�국내�소셜벤처�임팩트�투자규모�추이
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4.�SWOT�분석�및�대응전략

▮소셜벤처와�친밀한�외부시장�환경,�내부여건은�고강도�혁신이행으로�제약

◦이제껏 살펴본 바와 같이 소셜벤처를 둘러싼 대내외 동향을 종합 고려해볼 때, 외부시

장 환경은 대체로 우호적인 분위기가 지배적 평가이지만 공사 내부여건 상 수요는 제

한적임

- 코로나19 장기화로 둔화된 ⑴ 글로벌 경제지표가 완만한 회복, ⑵ 인구·사회구조 변화

로 신흥 소비계층인 MZ세대 출현 , ⑶ 디지털 정보기술 발달이 이용수요를 양산하며 

플랫폼 영역 확장, ⑷ 정부의 사회적경제기업 육성을 통한 일자리 정책 및 규제 완화 또

한 소셜벤처 시장 활성화 유도에 긍정적 신호

- 거듭되는 대외 악조건에도 불구하고 ⑴ 견실한 영업이익 시현 대비 중장기 재무건전

성 위협, ⑵ ESG 경영목표 지향과 정합성을 띄나 정부경영평가의 사회적 가치 배점 축

소로 불리, ⑶ 사내 소셜벤처 관심 및 연계성이 낮고 혁신안에 의거한 신규 사업전개가 

녹록치 않은 실정

◦따라서 SWOT분석 토대로 소셜벤처의 당면과제 대응전략을 도출하면([그림 3-10] 

참조), 포스트 코로나, ESG 메가트렌드에 맞서 지속가능경영 실천 및 중소기업과 동

반성장하는 청년 일자리 지원으로 경제활력을 북돋아 공적 위상 재확립 도모

- 민간 소셜벤처가 지닌 역량을 최대한 발휘할 수 있도록 공공이 후방에서 직·간접지원

하에 사회혁신 경제를 이끄는 중추적 역할로써 동반성장 생태계 구축 기여

출처:�저자�작성

[그림�3-10]�LH�소셜벤처�분야�SWOT�분석�및�대응전략�도출
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제4장   LH 소셜벤처 지원사업 운영현황 및 효과 분

석

1.�분석의�틀

1.�1.�조사개요

1) 조사목적 및 내용

◦본 장은 LH 소셜벤처 지원사업(LH Social Venture: LHSV)16)의 현주소 실태를 살

펴보고, 객관적인 성과를 중간 점검·진단함으로써 향후 비즈니스 모델의 경쟁력 제고

를 위한 발전방향 수립에 활용코자 함

- 주요 분석내용은 LHSV의 전반적인 총량 규모와 분야, 업력, 지역, 소셜미션 등 세부 특

성을 짚어본 후, 기업 운용성과를 수익·재무성, 사회적 가치, 혁신성 등 3가지 표준척도

에서 중점 계량평가

- 지원시기 전·후로 소셜벤처 산업과 타 기업군(중소, 벤처기업, 부동산 스타트업) 또는 

기관별 유사 경쟁사례 프로그램 간 지원성과를 비교하여 LHSV 정책의 실질기여도에 

관한 검증

2) 분석범위 및 대상

◦공간적 범위(Scope)는 국내 전국 지역을 대상으로 2015년(1기) 부터 LH 소셜벤처 

지원사업으로 선정된 총 243팀(신규 161팀) 조사에 한정

- 국내 현존하는 사회적벤처기업 전수 2,184개사(Population)가 운영 중임을 고려할 때, 

모집단 특성을 대변하는 LHSV 표본 설명력(Coverage)은 11.1%로 높다고 할 수 없으

나 아래 [그림 4-1]처럼 탄탄한 기업 포트폴리오를 구축함으로써 정책적 대상 판별의 

실험군에 적합

- 시간적으로 박근혜 정부(2013~17) 때 LH 소셜벤처를 처음 선보인 2015년부터 최근 

종결시점인 2022년까지 장기에 걸쳐 연속형 시계열 자료(Time Series Data) 구득이 가

능한 총 8년간을 설정하였는데, 코로나 팬데믹 기점으로 등락을 거듭 반복하며 유동적 

16) 자주 반복되는 용어의 번거로운 쓰임을 피하고자, 이하 “LHSV”로 통칭
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패턴

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주1:�괄호�안은�모집단�개체�수(N)

주2:�후면�음영색은� LHSV�참여팀�기수별�명단으로�구성된�기업�포트폴리오

[그림�4-1]�실험군�연구대상�범위�선정

1.�2.�자료�및�방법론

1) 조사항목 및 자료

◦ LHSV 현황은 회사경영에 필수적인 기업정보(개황)와 재무특성을 밝히고,  핵심 운

용성과 지표(Key Performance Indicator: KPI)를 심층 분석하는 등 크게 세 파트로 

대별

- 기업정보가 회사명, 소재지, 업종, 설립일 등 분석에 기초적인 경영현황이라면, 재무는 

회계 상 영업활동을 통해 벌어들인 자산, 매출액, 당기순이익 지표를 말하며, 운용성과

는 고용창출, 지식재산권, 생존율로 평가할 수 있음

- 단 소셜벤처가 개인사업자 창업이 많고 경제 기초체력이 약한 신생 스타트업으로 최

소한의 정보만 주어질 뿐, 재무·금융정보 이력이 전혀 없거나 휴폐업 상태로 전환되어 

일부 항목 조사불가(N/A)하고 표본 수 상이

- 분석자료는 일차적으로 LHSV 내부자료(2022) 준용하되, 부가적으로 국내 유일 최대 

기업정보 플랫폼인 C사17) 소유 데이터와 중소벤처기업부·벤처기업협회 통계간행물

을 열람·참조해 소셜벤처 창업생태계의 동태적 변화 관찰이 쉬울 뿐더러 동종업계 내 

17) 한국평가데이터(K0DATA)가 축적한 등록업체 수가 개인, 중소법인, 자영업자를 통틀어 1,100만개에 달해 기업실상, 
신용등급, 산업정보 조회서비스로 대중화 인기
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정확성 및 신뢰도가 높을 것이라 판단

2) 방법론

◦방법론(Methodology)은 LHSV 내부 제공 원시자료에 기업 평가데이터를 상호 연동

(Linkage)하는 방식으로 일련의 종합 DB 관리시스템(DBMS) 구축 ·재가공한 뒤([그

림 4-2] 참조), 조사항목에 따라 선별적인 통계분석 수행

- LHSV 선정기업 명단(기본키) 토대로 현황자료를 수집하고, 방대한 양의 외부 기업 평

가데이터와 병합(Join) 연산시켜 각종 항목별 정보 추출·전처리(Data Preprocessing) 

작업 실시

- 사회과학 분야 내 범용적인 모델링 도구로 PASW 24.0 프로그램을 사용해 변인들의 기

술통계량(빈도·교차·분산분석) 결과 해석

출처:�저자�작성

[그림�4-2]�LH�소셜벤처�지원사업�현황분석을�위한�DB�구축
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2.�일반현황�및�특성

2.�1.�사업소개

1) 개황

◦ LHSV란 LH-소셜벤처가 공익·수익성을 함께 추구하는 공통분모에 착안해 설계된 

혁신·창의적인 사회적경제기업의 창업과 성장을 돕는 지원사업이자([그림 4-3] 참

조), 대중적인 사회공헌서비스의 한 부류를 담당

- LHSV를 매개로 LH와 소셜벤처가 복잡다난한 사회문제 공동 해결 및 ESG 경영실천

에 앞장서는 상생협력 파트너십을 체결하고, 이로부터 파생된 사회적 가치 창출의 성

과 공유

- 국민적 신뢰와 보유자원을 바탕으로 LH 기부재원을 활용해 혁신·진취적 아이디어·기

술력을 갖춘 적격 소셜벤처를 선발하고, 창업~성장기까지 자금, 교육, 컨설팅, 사무공

간, 크라우드펀딩, 기타 프로그램 등을 종합지원

- 사업 추진체계는 LH 사회공헌 종합계획에 근거하여 공사(총괄기관)와 주거복지재단

과 협약으로 2016년경 전문성을 띈 산하 전담기구인 따뜻한경제지원센터(위탁사, PM 

3명)가 실무 운영관리를 도맡음

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�수정·보완

[그림�4-3]�LH�소셜벤처�지원모델�설계

2) 연혁 및 변천사

◦일자리 문제 고민에서 출발한 LH 마을형사회적기업 지원사업 후속으로 당시 부족했

던 추진력을 청년·대학생 대상의 LHSV로 획기적 개편 운영
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- LHSV의 정책적 효시(발단)는 2010년 임대단지 입주민들에게 일자리와 돌봄서비스를 

제공해 지속가능한 지역공동체 주거복지의 실험적인 모델로 기획된 LH 마을형사회

적기업 지원사업(함께일하는재단: WT) 유래에서 찾을 수 있음([그림 4-4] 연혁표 참

조)

- 생산활동 주체인 임대단지 거주민들이 노인층 다수로 수입발생 시 기초생활대상자 탈

락을 염려해 참여를 거부, 무엇보다 창업에 대한 창의성과 동기부여가 떨어져 단순 부

업수준에 머무른 한계 봉착

- 성과가 지지부진했던 LH 마을형 사회적기업 지원사업 종결(~2016.04)에 따라 이를 

대신해 2015년부터 청년 실업해소와 창업자립 도전을 지원하는 새로운 사회공헌모델

인 LHSV로 변혁 추진

- 요컨대 과거 2015년 태동기(따뜻한경제지원센터 출범)부터 시장 진입기(2016~17: 지

원 일관성 확보)를 지나 2018년 성장기(Phase 3: 안정적 사업모델 구축 및 전국 확산)

까지 진행 중이며, 이제 ESG와 결부한 고도화의 성숙기 도래

주:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

출처:�연대기별�주�이벤트만�간추려�나열

[그림�4-4]�LHSV�주요�연혁�및�추진경위

2.�2.�총량

1) 규모

◦지난 8년간 LH 소셜벤처 지원금은 60억원(창업가 1천명)을 돌파하는 등 민간 주최 

유사 스타트업 창업지원 프로그램(공모전)들과 견줄 시, 단일사업으로 양적 규모가 

큰 축에 속함

- LHSV는 2022년까지 8년 동안 신규공모 11회를 통틀어 161팀(730명)의 소셜벤처를 

발굴하였고, 누적 중복기준으로 243팀(1,088명)에 총 64.5억원 지원(평균 8.1억원/년 
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지출)

- 업계 내 소셜벤처 창업 등용문으로 널리 알려진 H-온드림(현대, 191.0억원), LG소셜

캠퍼스(111.7억원)와 비등한 계위(Tier)이며, K-water(13.6억원)나 SH(1.0억원)와는 

격차를 벌려 국내 최고 권위의 공기업 기업성장지원 프로그램으로서 오랜 전통과 명

성 자랑18)

- 개별 기업당 지원금 환산 시 정부 창업패키지 지원사업(1~3억원)보다 낮지만, 민간이

나 공공기관 주관의 공모전·경진대회(최대 2천만원) 범위와 비단 비슷하거나 많아 매

력적

- 사회적 가치를 강조한 문재인 정부19) 들어와 해를 거듭할수록 소셜벤처 지원금이 괄

목할만한 성장가도를 달렸으나, 코로나19 확산 및 LH 부동산 투기사건 여파로 인해 

잠시 주춤하다가 재차 반등([그림 4-5] 참조)

- 올해 LHSV 지출규모는 평년과 비슷한 6.7억원(창업지원 7기 중 10팀) 내외 집행으로 

현상유지 기조를 이어가, 무난히 누적 지원금 70억원을 넘어설 예정

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

[그림�4-5]�LHSV�규모�추이

2) 경쟁률

◦지금까지 LHSV 응모팀이 대략 3천팀(선발 161팀, 11개 기수)으로 평균 경쟁률 20대 

1에 근접하는 등 고용절벽 위기에 처한 청년층에게 뜨거운 호응을 얻으며 고공인기 

체감

- 전국에서 총 2,822팀(16,342명)20)이 응모해 18:1(≒5.7%)의 치열한 경쟁률을 뚫고 단 

18) 기관별 연차 성과보고서 및 인터뷰 참조

19) 100대 국정과제 중 사회적경제 활성화(□26번)를 내세움
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161팀(730명, 연평균 20팀)만 신규 선발, 청년창업가들의 소셜벤처를 향한 드높은 열

정과 도전의지 확인

- 특히 코로나19 경제한파 속 예산증액(+25%, 17.3억원)으로 역대 최다 팀과 인원(765

팀, 7,008명)이 몰려 22:1의 빼어난 경쟁률 기록(㈜게릴라즈, 이노버스, 플리옥션 외) 

등 춘추전국시대(Peak)를 구가하다가 2년 만에 신속 재개([그림 4-6] 참조)

- 기부금 계정에 한정된 예산책정으로 물리적인 사업운영 및 확대 한계를 감안하면, 청

년들에게 치솟는 인기로 당분간 경쟁률은 계속 상승할 것으로 전망

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:� 2021년은� LH�부동산�투기사건에�의한�지원금�단절로�신규선발�전무

[그림�4-6]�LHSV�연도별�신규공모�응모현황�및�경쟁률�추이

20) 우리나라에 존재하는 소셜벤처 전부가 한 번씩은 공모에 응찰한 셈
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2.�3.�세부�특성

1) 사업분야

◦소셜벤처 업력 및 대상에 따라 [표 4-1]처럼 창업(Start-up)과 성장지원(Scale-up)

의 2개 분야로 나누어 지원을 차등 적용

- 창업지원이 예비 및 3년 미만 초기 창업자에게 최대 2년간 4천만원을 단계별 지급배분 

(승급제21): 최초 1천만원 + 2년차 3천만원)이라면, 성장지원은 7년 미만 도시재생·주

거복지·지역상생 등 LH 업역과 연관된 소셜벤처 및 사회적경제기업의 공익 프로젝트

에 5천만원 한도 내 지원

- 마찬가지로 전자(184팀, 75.7%)가 신규 소셜벤처 성장모멘텀 창출과 창업기업 육성을 

도모하는데 반해, 18년 4년차에 신설된 후자(43팀)는 기존 소셜벤처의 사회적 가치 강

화 및 상생협력 파트너십 형성 지원에 방점을 둠

- 일례로 창업에 성공해 성장지원 분야로 넘어가 중복 선정된 기업은 윙윙, 꿈틀협동조

합, 잇마플, 파란공장 등 단 4개팀(2.5%)임

분야 창업지원(Start-up) 성장지원(Scale-up)

취지
창업의지�및�사업아이템이�탁월하나,

자금�및�경영의�전문지식�부족

기업성장�견인의�사회혁신�프로젝트가�있으나,

내부�역량만으로�실행�불충분

응모자격
예비�및� 3년�미만�초기�창업자(팀)

만19~39세�이하�청년(개인�및� 5인�이하�단체)

7년�미만�소셜벤처�및�사회적경제기업(법인)

도시재생·주거복지·지역상생�분야�공익프로젝트

기본방향 신규�소셜벤처�성장모멘텀�창출,�창업기업�육성 기존�소셜벤처�사회적�가치�강화

목표
소셜�비즈니스�모델�혁신(씨앗� 1년차)

정책�연계�및�제도권화 (새싹� 2년차)�

LH�업역�관련�사업모델�발굴�및�공익가치�향상

지속가능한�상생협력�파트너십�형성

신설시기 2015년 2018년

지원금 최대� 2년간� 4천만원(단계별�지원) 1년간�최대� 5천만원�이내

수혜규모 184팀(571명,� 75.7%) 43팀(397명,� 17.7%)

심사기준 소셜미션,� 3종(문제인식,�해결방안,�기대효과) 기본� 3종� +�실행전략,�수행역량
출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�한시적�시범사업(2019~20)의�후속지원(16팀,� 6.6%)은�성격이�상이하므로�제외

[표�4-1]�LHSV�사업분야별�지원요건�및�내용

2) 기업형태 및 업력

◦ LH 소셜벤처는 기업체 모습을 갖춘 기창업의 법인과 주식회사 설립이 많았으나, 업

력 3년 미만으로 짧아 초기 창업활동(Total Early-Stage Entrepreneurial Activity: 

21) 미승급도 36차례로 엄격한 심사관리
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TEA)에 집중하는 등 공적기관(정부·지자체)의 사업화지원 및 성장촉진 프로그램 신

청자격 기준을 충족22)

- 조직형태는 개인/팀(5인 이하) 단위 모집의 불완전한 예비창업(34팀, 21.1%)보다 사

업자등록을 마친 법인격의 기업체 모습을 꾸린 기창업(127팀, 78.9%)이 보편화되었는

데, 다수 구성원 참가 아래 자금조달(융·투자), 신뢰·투명성, 정부 지원제도 수혜측면에

서 법인설립이 몹시 유리한 구조인 까닭

- 사업기간으로는 설립일로부터 3년 미만 존속의 초기 창업기업이 118팀(77.6%)로 압

도적이고 평균업력(Firm Age)도 24.2개월(M)에 불과해([ 그림 4-7] 참조), 우리나라 3

개년(2019~21년) 간 사회적벤처 연령 증가(4.5→6.2→7.1년)와 7년 미만 창업기업 비

율(79.1→66.4→60.3%)이 낮아진 상반된 현주소를 암시(기술보증기금·한국청년기업

가정신재단, 2023)

- 업력이 짧은 이유는 국내 소셜벤처의 정식 입법화가 오래 지나지 않아, 수적으로 성장

지원(49.8개월)에 비해 사업화 경험이 전무한 창업 이전 준비단계인 신생 극초기(1년 

미만, 34.9%)와 창업지원 분야(14.0개월, 73.3%)23)에 쏠리기 때문임

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주1:�업력=당해�지원금�지급말일-개업일

주2:� N/A(9개)�사유는�제도�초창기나�최신으로�미설립,�고유번호증�발급

[그림�4-7]�LHSV�기업형태�및�업력

3) 신용등급

◦ LH 소셜벤처 중 시장에서 안정적(Stable)이라고 느낀 소위 “투자적격 등급(BBB- 이

상)”의 상위 기업체가 ㈜댄스플래너, 선랩건축사사무소 등 고작 8팀(10.1%)에 그치

22) 소셜벤처 육성사업(한국청년기업가정신재단·기술보증기금), 서울숲 소셜벤처 혁신경영대회(서울시),「중소기업창업 
지원법」제2조에 의한 창업기업은 업력 최장 7년(84개월) 이내로 모집제한 조건을 둠

23) 개인사업자 형태로 득한 후 법인사업자로 전환해 지원시기보다 설립일이 늦은 경우, 최초 선발 당시 신고일 적용



58 ∙ ESG�경영을�고려한�LH�소셜벤처�지원사업�성과평가�및�발전방향

는 등 일반기업 대비 신용상태가 별로 좋지 않아, 시중 금융권으로부터 창업 및 사업

화자금 융통이 힘든 여건임을 고스란히 방증

- 신용등급(Credit) 구간별로는 하단 히스토그램(Histogram)에서 알 수 있듯이 투기의

심(BB+ 이하)이 무려 89.9%에 달하고 이 중 30팀(38.0%)이 장래 채무불이행(Default) 

위험가능성을 내포한 CCC+이하(불량)24)에 포진(e.g. 공생공사, ㈜안테나 외)한데 반

해, 우량기업(A-급 이상)은 부재( [그림 4-8] 참조)

- 이를테면 대기업 계열사나 일반 상장리츠(BBB+~AA-)25) 수준의 안정적인 회사채 발

행이 가능한 소셜벤처 기업체는 10곳 중 1곳으로 신용등급 미달이 압도적

- 재무실적만을 이용한 기존 신용등급 체계는 사회적 가치 소홀로 소셜벤처의 기업가치

가 저평가된 경향이 다분하므로(중소벤처기업부, 2019), 금융거래에 불이익을 당하지 

않도록 최소 적용기준(B+이상: 보통)을 낮추어 활성화시킬 필요가 있음

출처:� LHSV�내부자료(2022),� C사(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�전체� 10개�등급(AAA~D)으로�분류,� AA~CCC�등급은�상대적�우열에�따라� ±�표기

[그림�4-8]�LHSV�신용등급�구간별�현황

4) 지역

◦ LH 소셜벤처 선발기업들은 지리·공간학적으로 서울, 수도권 대도시의 분산적 집중

(Dispersed  Concentration) 구도 하에 지역을 가리지 않고, 전국 광역권 단위를 주 무

대로 열렬히 활동 중임

- 소셜벤처의 사업장 소재지 분포는 행정구역 상 전국 7개 광역권 도처에 골고루 산재된 

24) 신용등급이 조사된 기업은 79개(49.1%)로 절반에도 못 미쳐, 미등급(NR)을 반영할 시 이 값은 훌쩍 초과할 것임

25) SK(AA+), 삼성전자(AA-), 홈플러스(BBB), 한화·롯데리츠(A+), 이지스레지던스리츠(A-) 참고
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형국이나, 서울(42.9%, 69팀)을 포함한 수도권(57.8%, 93팀)과 LH 본사(Headquarter)

가 자리한 부산·대구·영남권(21.7%)에 대거 밀집 양상( [그림 4-9] 참조)

- 서울에 국한해서 세부권역별로 살펴보면, 자생적 발원지인 성수 소셜벤처 밸리를 필

두로 테헤란로 일대의 강남(GBD), 도심(CBD), 여의도(YBD) 등 전통적 3대 업무지구

에 집결하며 강한 혁신클러스터(Cluster) 중심지 형성

- 그 이유로는 서울 강남과 성수 입지가 비싼 임대료를 지불하더라도 금융·투자·IT업종

이 모여 동종산업 간 인프라 공유, 숙련된 인재 풀(Skilled Labor Pool) 공급, 기술 및 정

보교환 취득의 집적경제(Agglomeration Economy) 이점을 풍족히 누릴 수 있어, 소셜

벤처 창업에 매력적인 비즈니스 환경으로 해석

- 이러한 사실은 지식기반형 산업일수록 수도권 대도시 지향성이 소셜벤처에게 동일하

게 나타나, 스타트업, 프롭테크 기업군의 입지성향을 경험적으로 밝힌 여러 연구결과

들(박민진·김태영, 2018a; 권재연·남진, 2022; 송기욱 외, 2023)과도 맞닿음

- 이미 국내 소셜벤처의 탈수도권화(54.1%, YoY: +11.1%p)26) 움직임이 관측된 점에 

미루어보면, LHSV 또한 지역균형 발전 및 도시경쟁력 향상을 위해 수도권 편중을 벗

어나 전국 지방거점으로 입지 다각화 유도가 바람직함

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�기업체�본사�소재지(홈페이지�주소)�분류

[그림�4-9]�LHSV�입지�및�권역별�분포

5) 소셜미션

◦ LHSV가 해결하고자 한 사회문제는 전 지구적 공통 관심사인 환경·에너지부터 동물

복지까지 광범위하며, UN 지속가능발전목표(SDGs)27)와 ESG에 적극 부응한 가치

26) 소셜벤처스퀘어가 구축한 맵(GIS Map)에서 상세한 위치, 밀도를 한 눈에 파악할 수 있음

27) 제70차 UN총회(2015.09)에서 결의한 국제사회 최대 공동규범으로 2030년까지 사회적경제조직을 포괄한 모든 인류
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창출 공동이행 노력을 펼침

- 코로나19에 따른 일상생활 속 급속한 변화로 환경오염, 기후위기, 빈부격차, 실업, 인

간소외, 성차별 등 소셜벤처 창업가들이 관심을 갖고 도전해야 할 중점 사회문제는 23

개 분야로 집약([그림 4-10] 참조)

- 이 중 사업유형별로 창업지원이 환경·에너지(14.9%), 사회복지, 문화·예술, 일자리, 건

강·보건 등 크로스커팅 이슈(Cross-cutting Issue)와 밀접한 범분야(19개)라면, 성장지

원은 LH 업역과 친화적인 도시재생(18.6%), 주거복지, 지역상생의 특정분야(4개)를 

다룸

- 국내 소셜벤처들이 좋은 일자리 확대와 경제성장을 관심 1순위로 둔 점에서, LHSV는 

본업과 연계성이 큰 도시, 주거, 지역 부문에 특화되어 높은 비중을 점해 고무적이라 할 

수 있음

- 뿐만 아니라 이들이 추구하는 소셜미션(Social Mission)의 특징은 주로 정책적 배려가 

필요한 취약계층이나 일반대중의 구체적인 사회문제 해결을 목표로 임팩트 비즈니스

를 영위하고, 대부분 국제사회의 보편적 가치라 삼을 수 있는 UN SDGs와 ESG 방향과 

일치28)

- 즉 사회문제가 다양하고 복잡해진 만큼, 더 나은 해법을 찾기 위한 수많은 혁신적인 사

업모델(제품·서비스 제공, 고용촉진, 플랫폼 운영 등) 개발의 기회창출로 이어져 소셜

벤처 생태계 확장에 긍정적 영향

출처:� LHSV�내부자료(2022),� 지속가능발전포털(2023)을�바탕으로�저자�작성

주1:�사회적기업가�육성사업�분야(한국사회적기업진흥원,� 2021)를�주제에�맞게�변형·재구성

주2:�기타(2),�자율주제(3)는�차트�시각화�생략

[그림�4-10]�LHSV�사회문제�해결�유형

가 달성해야 할 17개 목표 제시

28) GIIN(2019) 설문조사에 의하면, 글로벌 임팩트 투자사의 77%가 UN SDGs를 소셜임팩트 범주로 택해 사회적 가치의 
통용된 표준으로 사용 권고
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3.�운용성과

3.�1.�수익성

1) 매출 및 성장률

◦ LHSV 선발기업들의 누적 매출액 200억원 달성에 육박하고, 단기간 내 순이익을 거

두기 어려운 재무여건29)하에서 영업활동 현금흐름(Cash Flow: CF) 상 흑자 경영기

업이 과반 차지

- 지난해까지 LHSV 기업의 누적 매출액은 195.8억원(N=67, 평균 2.9억원/社)30)으로 

신규 성장지원 분야(5.2억원/社)를 선보여 본격적인 프로그램 면모를 꾸린 5년전(24.4

억원)에 비해 8배 가량 신장([그림 4-11] 참조)31)

- 시장진입 초기 창업 및 성장단계의 소셜벤처는 비즈니스 모델 검증·확립을 위해 제품·

서비스개발, 투자, 판촉 등 사업화자금을 수반하므로 연중 당기순이익(Net Income)이 

적자인 가운데, 전체의 50.7%(34팀)가 손익분기점(Break-Even Point: BEP)을 넘어 금

전적 영업이익(+)을 시현 중

- 한편 기업 재무구조는 총자산 4.3억원으로 자본(1.2억원) 대비 부채비율이 261.0%에 

달하고, 심지어 31팀(46.3%)이 잉여금 누출에 따른 자본잠식(Capital Impairment) 우

려로 타인자본 의존도가 극심함을 말해줌

출처:� LHSV�내부자료(2022),� C사(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�신규�선발당시�회계·재무제표�보유기업(N=67)에�한함

[그림�4-11]�LHSV�매출�및�흑자기업�추이

29) 창업 후 이익성취까지 보통 25.7개월 소요로 전해짐(기술보증기금·한국청년기업가정신재단, 2023)

30) 3억원 미만 구간(67.2%)에 두터운 층을 형성하고, 중위수(Median, 50%)는 126백만원임

31) 예시적으로 주차장만드는사람들(14.3억원), 잇마플(13.7억원), 딜리버리랩(13.2억원)처럼 대게 2020년 경과시점의 성
장지원 사업 부류일수록 매출액이 높은 경향
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◦기업별 지원시기 전후로 LHSV의 연간 매출액 변동률(Fluctuation)32)은 2.7배가 급

증해 동종산업 실적 전망(20.8%) 대비 미래 성장잠재력(Growth Potential)이 우수

하다고 평가33)를 내릴 수 있음

- 최초 지원신청~최신 결산일의 재무성과에 대해 쌍대비교(Paired Comparison) 조사가

능 기업(N=52)34)을 도출한 결과, LHSV 매출액 증감률(270.3%)이 전체 소셜벤처 산

업 컨센서스(Consensus)를 훨씬 웃돌았는데 그 원인은 창업지원 분야(32팀, 404.2%)

의 절대적 규모 크기가 현저히 작아 변동성에 민감하게 반응하기 때문임

- 사업분야별 선두주자인 에이드런(창업1기, 5,540.0%), 로컬스티치(성장1기, 709.3%)

를 비롯해 42팀(80.4%)에서 매출액이 큰 폭으로 상승한 반면([그림 4-12] 참조), 나머

지 10팀(e.g. 흙건축연구소살림㈜, △33.6%)은 오히려 소폭 하락하며 극명한 온도차를 

드러냄

출처:� LHSV�내부자료(2022),� C사(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�연평균�매출액�변동률={(후기/전기)-1×100}÷기간

[그림�4-12]�LHSV�매출액�변동률�구간별�분포�및�상위권�고성장�기업

2) 투자유치

◦올해 LHSV 참여기업의 누적 투자유치 금액이 120억원 초과 달성하였고, 독립계 벤

처캐피탈, 임팩트 금융기관 등 투자주체 다원화와 펀딩 규모 대형화로 20개 남짓한 

32) 최근 3년간(2019~21) 사회적벤처 매출액(1,659→2,260→2,348백만원) 증감률을 계산한 후, 기술보증기금(2022)의 
가치평가모형 중 성장성 판별항목에 대입

33) 종종 일반기업의 운영 효율성과 수익성 척도로 쓰이는 순이익 경우 이제 막 사업을 개시한 현장 소셜벤처 재무성과 기
술에 맞지 않아, 본 연구에서는 시점이 각기 다른 자료의 일관된 비교가 용이하도록 매출액 증감률 지표를 권고한 소풍
(2019)의 대안 차용

34) LHSV 전체 모수(Parameter)의 32.3%를 설명하며, 표집추출(Sorting) 과정에서 부득이하게 ⑴ 오랜 시일이 흘러 매출
액을 모르거나 발생하지 않는 사례와 ⑵ 2022년 선발기업은 대조군 부재로 최종 탈락시킴(N=15)
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소수 유망 소셜벤처에 선별적 투자가 이루어져 성장 견인

- 금년 3분기까지 LHSV 참여팀 중 피투자기업(Investee) 21팀(성사율 13.0%≒벤처법인

12.7% 동등)에게 총 49건의 투자를 단행하여 누적 투자금(Investment Amount)이 최

소 124.7억원(+α)으로 잠정 집계되었으나, 상당수 투자건수(55.1%)가 대외비 성격의 

미정임을 참작하면 이를 거뜬히 경신할 예정

- 코로나19 대응을 위한 유동성 확대로 2022년 신규 투자액이 급증해 이례적이란 의견

이 중론이지만(관계부처 합동, 2023), ㈜잇마플(Eatmapl: Eats My Pleasure)35), 라잇

루트, 나이비, 딜리버리랩, 캥스터즈㈜ 등이 시리즈(Series)별 후속 투자유치에 잇따라 

성공하면서 자본시장 내 소셜벤처 고유의 사회적 가치가 높게 인정받음을 시사([그림 

4-13] 참조)

- 소셜벤처 투자는 주로 시드(Seed)~프리 A(Pre-A) 이하의 창업 초기단계에 약 2.3회 라

운드(Round)를 밟아 평균 5.9억원/社을 유치함으로써, 기업 성장기반 마련

출처:� LHSV�내부자료(2022),� 기업�홈페이지를�바탕으로�저자�작성

주1:�투자액�미정(N/A=27)은�투자건수에�산입,�금액�미반영

주2:�투자유치�사례는�외부�기밀정보로�언론보도�노출기업에�한정

[그림�4-13]�LHSV�참여기업�투자유치�실적�추이�및�주요�사례

3.�2.�사회적�가치

1) 일자리 고용

◦ LHSV는 1천명 넘게 사회혁신을 꿈꾸는 창업가(인재)를 양성·배출하였고, 30대 이하 

근로자 청년, 여성, 장애인·고령자 등 취약계층의 신규 취업유발 효과가 높아 구성원 

35) 데이터·ICT 기반 헬스케어(Health Care) 플랫폼으로 환자를 위한 맞춤형 건강식단 추천 및 정기배송 서비스(맛있저염 
브랜드: 신장병 저염식 개발) 표방하에 3만여명 고객에게 선풍적 인기를 끌어, 2017년 예비창업 후 소풍, 프라이머, 나
우IB캐피탈, 카이스트 창업투자지주, 프론티어랩스 등으로부터 올해 상반기 6번째 시리즈A까지 누적 30억원 투자유치 
마무리



64 ∙ ESG�경영을�고려한�LH�소셜벤처�지원사업�성과평가�및�발전방향

전체 이익을 공유함으로써 양질의 일자리 창출력 탁월

- LH 소셜벤처에 근무했거나 재직 중인 임직원 종사자 수(Employee)는 누적 1,088명으

로 평균 고용인원(4.5명)36) 증원세가 뚜렷하며, 지원금(사업비) 십억원 당 168.6명의 

일자리 창출 파급효과 발휘([그림 4-14] 참조)

- 정부 예산이 투입되는 재정지원 일자리사업 중 창업지원형37)의 기준 적용 시, LHSV

의 순고용효과는 132.5명/십억원(생산 1단위)으로 추정(고용노동부, 2023)38)되며, 산

출액(Output) 십억원 당 취업유발계수인 전산업(10.1명), 사회복지(28.9명)를 추월(한

국은행, 2019)

- 이렇듯 취약계층 고용기업 증가는 소셜벤처 기업의 비즈니스 모델이 일자리 부족 등 

사회문제 해결 노력과 전혀 무관하지 않음을 의미

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

[그림�4-14]�LHSV�고용�및�신규�일자리�창출�추이

2) 사회적경제조직

◦ LH 소셜벤처 창업·성장기업 발굴·육성 지원을 통해 과반이 비영리단체의 사회적경

제조직으로 전환함으로써, 청년 일자리와 주거·도시, 복지 사각지대에 놓인 돌봄 영

역의 사회서비스 제공 강화

- 그간 LH 지원을 받았던 소셜벤처 161팀 중 87팀(54.0%)이 아래의 [그림 4-15]처럼 

(예비)사회적기업 지정·인증과 협동조합 법인체의 공식 사회적경제조직 구성원으로 

발돋움해 제도권 연착륙

36) 창업지원은 팀당 5인 이하로 신청제한을 둔 영향이 큼

37) 오계택·류성민(2015)에 따르면, 정부 창업사업화 지원사업(2011~14)의 간접 고용효과는 예산 십억원 당 15명 정도임

38) 산출식은 지원업체 수(243팀)에 창업기업 당 순고용기여율(창업초기지원: 0.56, 사업화지원: 0.5)을 곱함
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- 사회적경제조직 설립유형 중 예비사회적기업 지정(49팀, 부처·지자체형)과 사회적기

업 인증(20팀)이 가장 많고, 뒤를 이어 일반·사회적협동조합(15팀), 마을기업(3팀) 등 

다양한 조직형태로 진출

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�인증과�법인은�중복(e.g.� 협동조합의�사회적기업�복수�지위�인정)

[그림�4-15]�LHSV�사회적경제조직�전환�및�설립유형

3) 생존율

◦우리나라 스타트업이 살아남기 어려운 척박한 풍토에서 LHSV 출신 소셜벤처 졸업

기업의 97.8%가 정상적인 경영활동을 유지한 채, 타 유형(중소벤처기업부 참여기업: 

66.6%) 보다 꽤 높은 생존율(Survival)로 죽음의 계곡 탈출(창업진흥원, 2022)

- LHSV 승급·졸업을 무사히 마친 소셜벤처 92팀(창업지원 59팀, 성장지원 33팀) 중 2곳

만 중도 휴폐업(진주새뜰협동조합, ㈜클래식온)할 뿐, 창업 후 97.8%가 존속하므로, 

공사의 창업·성장지원 프로그램에 관한 체계적인 운영성과 단면을 적나라하게 보여줌

출처:� LHSV�내부자료(2022),�통계청(2021),� OECD(2016),�고용노동부(2022),� 창업진흥원(2022)�외를�바탕으로�저자�작성

주:�본건�창업지원�분야는�승급팀(2년차)�집계,�기관마다�비교대상별�조사시점�차이

[그림�4-16]�타�유형�대비�LHSV�출신기업�생존율�비교
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- 놀라운 점이라 하면 소위 데스밸리(Death Valley)39) 문턱 구간인 5년차 생존율 지표 경

우([그림 4-16] 참조), OECD 주요국 평균(41.7%)은 물론 국내 일반 창업기업(33.8%), 

창업지원사업(66.6%), 사회적기업(84.7%), 민간 전문 액셀러레이터 피투자사(루트임

팩트: 85.2%, 소풍벤처스: 85.0%, Y-Combinator: 84.7%) 및 각종 경연대회 주관사

(현대: 84.0%, LG: 95.6%) 보다 월등히 높은 수치로 정부지원 종료 후에도 충분한 자

생력과 지속가능성 확보

3.�3.�혁신성

1) 지식재산권

◦ LHSV에서 출원한 지식재산권은 60건 이상(IP 활동기반 23팀)으로 시장경쟁력을 우

위 선점한 만큼, 벤처기업, 부설연구소 등 기술혁신 역량도 구비

- 창의와 혁신의 산출물이라 일컫어진 지식재산권(Intellectual Property: IP) 보유기업 

비율은 LHSV 전체의 1/4 정도(23팀)에 그치나, 등록건수는 특허, 실용신안, SW저작

권 등 66건(평균 0.66건)에 달함([그림 4-17] 참조)

- 평소 벤처·이노·메인비즈 등40) 혁신형 중소기업(25.0%)과 부설연구소(14.0%) 등 기

술개발(R&D) 조직 인력도 보유(어뮤즈트래블: 12건, ㈜와이닷츠: 11건, ㈜리하베스

트: 7건, 주차장만드는사람들㈜: 4건)하여 기술혁신을 위한 혼신의 노력을 기울이는 

것으로 풀이

출처:� LHSV�내부자료(2022),� C사(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�출원건수=4대�산업재산권(특허,�상표,�디자인,�실용신안권)+SW프로그램�저작권

[그림�4-17]�LHSV�지식재산권�등록�및�혁신역량�유무

39) 예컨대 업력 3~5년차 기업은 연구개발 성공 뒤에 극심한 매출부진과 자금조달 난항으로 도약하지 못하고, 결국 도산
위기에 처한 상황을 뜻함

40) 소셜벤처 가치평가모형 중 혁신성장성 판별요건 1번(법령 인증)에 해당(기술보증기금, 2022)
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2) 기술기반 업종

◦ LHSV는 비대면과 디지털 경제사회 급진전에 따라 제조, 정보통신 등 대체로 경제적 

파급력이 큰 고부가가치의 지식집약적 기술기반 업종41)을 영위하여, 전체 소셜벤처 

업태 결과와 합치

- 통계청(2017) 한국표준산업(KSIC, 10차 개정) 대분류에 근거한 LH 소셜벤처 주력 업

종은 아래 [그림 4-18]에서 알 수 있듯이, 4차 산업혁명과 연관된 시스템·응용 소프트

웨어 개발 및 공급 등 정보통신(19.0%), 창업자 고도 전문성이 요구되는 제조(15.0%), 

전문·과학·기술서비스(13.0%), 사업지원(8.0%) 차례 순

- 창업동기 상 고소득과 사업화 목적 설립의 기회추구형인 기술기반(Technology-Based 

Entrepreneurship: TBE) 업종이 대세(63.0%)로, 부동산, 도·소매, 숙박·음식업 위주의 

선택여지가 없는 생계형 창업과 이질적임

- 이종업역 간 융복합과 민관협업 프로젝트 증가로 생활혁신 창업분야에 빅데이터, 인

공지능, 사물인터넷을 결합한 플랫폼 개발 혹은 제품·서비스 생산 등 미래 신산업 개척

을 이롭게 함

출처:� LHSV�내부자료(2022),� C사(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�기술기반�업종은�제조업(C)�중� 24개,�지식집약서비스업(J,� M�등)�중� 15개

[그림�4-18]�LHSV�주력�업종�및�기술기반�비중

3.�4.�기타

1) 임대료 절감

◦공사 사옥 내 나눔플러스 청년 창업샘터 조성(행정자치부 협업모델)으로 소셜벤처 

25팀이 입주를 마쳐 업무공간 부족 문제 해소 및 무상임대 시 1.2억원의 임대료 지불

41) OECD, EU 분류체계를 재구성한 창업진흥원(2023) 기준 차용
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액 절감 등 사업주 경제적 부담 경감

- LH 지역본부에 사무실(독립·개방형), 회의실, 휴게공간, 부대 편의시설(OA존)로 구성

된 나눔+ 청년 창업샘터(2016~20, 대전·대구·진주 등 3곳)를 두어 심사를 거쳐 선발된 

㈜윙윙, 빅코치, 목소리또 등 최종 25팀(10.3%) 입주완료

- 청년 창업샘터를 평당 2만원에 상응하는 주변 업무시설(Office) 시세 대비 무상임대로 

공급·대여할 시42), 입주사의 임대료 절감액은 총 122백만원(기업 당 5백만원 이내)으

로 추산([그림 4-19] 참조)

- 청년 창업샘터에 입주한 소셜벤처 기업들은 임대기간(기본 1년+추가 연장심사) 동안 

전액 면제로 창업 초기 임대료, 시설이용에 소모되는 고정비 지출 절감 혜택을 누려 수

익을 향상시킬 수 있음

출처:� LHSV�내부자료(2022),� 젠스타메이트(2020),�한국부동산원(2020)을�바탕으로�저자�작성

주:�보증금�운용이익,�관리비�차액을�배제한�순�임대료로�한정

[그림�4-19]�청년�창업샘터�공급에�따른�주변시세�대비�임대료�절감액

2) 크라우드펀딩

◦ LH 소셜벤처 크라우드펀딩 행사에 참가한 청년 창업기업 대다수 모집금액 초과로 가

치지향적 소비자에게 시민운동 동참 전파 및 따뜻한 나눔의 사회적 가치를 확산시켜 

임팩트 투자시장 활성화 일조(이선희·이상윤, 2023)

- 지난 4년간 LH 소셜벤처 크라우드펀딩 캠페인(Crowd Funding, 2017~20) 행사로 위

세임, 프로젝트 기억, ㈜선랩건축사사무소(투자형), ㈜공유를위한창조(LH 사업영역) 

등 총 99팀의 사업 프로젝트가 개설, 참가인원(Sponsor) 13,223명이 후원하여 누적 펀

딩액 8.9억원(903만원/팀)달성([그림 4-20] 참조)

42) 기본가정(Assumption)은 건물 연면적(334㎡)에 공급시점 연도별 지방권 오피스 임대료 평단가(17.1~24.3천원/3.3
㎡)를 곱해 시산
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- 소셜벤처 제품·서비스 기업과 가치소비를 희망하는 이용자 매칭의 리워드(Reward)형 

43) 크라우드펀딩 플랫폼(와디즈, ㈜오마이컴퍼니, 텀블벅)을 통해, 창업가들은 외부 

자금조달, 사업성 검증 기회로 삼아 판로확대, 고객소통 등 지원성과의 대외홍보 마케

팅에 유익

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:� 2021~22년은�미실시

[그림�4-20]�LHSV�크라우드펀딩�모집액�및�참가인원�추이

43) 온라인 플랫폼(SNS)에서 불특정다수 투자자로부터 문화·예술창작 분야 등 사업 프로젝트의 소액 펀딩금액 대가로 소
셜벤처(체인지메이커)가 만든 제품·서비스로 보상받는 방식
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4.�소�결

▮LHSV는�역대�243팀에�지원금�64.5억원을�지급해�사회·경제적으로�유의미한�성과

◦ LH는 청년 소셜벤처 창업준비와 기업 성장을 돕는 지원사업 정책을 추진, 시기나 외

형적 규모면에서 지속적인 발전을 거듭해 공기업의 대표적인 사회공헌 프로그램으

로 정착

- LHSV는 2015년부터 9년간 11개 기수에 걸쳐 다음의 [그림 4-21]처럼 누적 약정기준 

소셜벤처 기업 243팀, 창업가 1,088명(신규 공모 161팀, 730명)에게 지원금 총 64.5억

(평균 8.1억원/년)원 전달하였고, 규모로는 현재 존립 중인 사회적벤처기업(2,184개)

의 11.1%를 점유

- 응모신청 기업만 2,822팀(16,342명)이 몰려 경쟁률 17.5:1의 높은 호응 속에서 제2차 

벤처붐(Boom)이라 불릴 정도로 고용절벽을 마주한 청년 세대들의 소셜벤처 창업에 

도전하려는 열망 실감

- 소셜벤처 판별기준(소셜벤처스퀘어, 2022)의 사회성 항목에 LHSV가 공식 등재·산입

(중앙정부·지자체·공공기관 주최 수상 또는 육성사업 참여: 8,9번 20~30점)되어 규모

면에서 전국적인 인지도를 쌓았다고 볼 수 있음

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�중복�누적기준(NEW는�신규�선발)

[그림�4-21]�LHSV�총량�규모

◦ LH 소셜벤처의 주된 특징을 도출하면 전국 광역권 단위로 다양한 소셜미션 영역에 

이르기까지 활동범위가 넓으나, 대부분 업력 3년 미만 초기 창업 스타트업으로 재무

구조 건전성 및 신용등급이 낮아 열위

- 사업분야는 창업지원(75.7%, 184팀)과 성장지원으로 크게 양분하며, 기업형태는 기

창업의 주식회사 혹은 법인화(57.1%) 지위를 취함

- 지역은 서울(42.9%), 경기 등 수도권(57.8%, 97팀)에 지리적으로 밀집하되 전국 지방 

도처로 뻗어나가고, 이들이 관심있는 제반 소셜미션 23개 영역 역시 LH 업역과 긴밀



제4장� LH�소셜벤처�지원사업�운영현황�및�효과�분석 ∙71

한 도시재생·주거복지·지역경제(31.7%), 환경·에너지(14.9%), 사회복지(9.3%), 문화·

예술·체육(8.7%), 건강·보건(4.3%)을 두루 섭렵하여 전 지구적 인류 공통목표인 UN 

SDGs나 ESG 가치 추구의 지향점과 정합

- 통상 2년(24.2개월) 남짓한 3년 미만 초기 창업기(77.6%)로 업력이 짧아 정부 창업지

원사업 요건(7년 이내)을 만족하나, 재무구조(자산: 4.3억원, 부채율: 261.0%) 취약성

으로 신용등급이 저조해 겨우 10.1%(BBB- 이상)만이 투자부적격을 간신히 면한 형국

([그림 4-22] 참조)

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�정보를�공개한�사업장�표본�수(Sample),� (� )는�모집단�설명력

[그림�4-22]�LHSV�세부�운용특성

◦ LH 체계적인 소셜벤처 육성 노력에 힘입어 지속가능한 기업성장은 물론 사회문제 해

결, 이윤확대, 신규 고용창출, 민간 투자유치 성사로 사회적 가치(공익), 경제성(수익

성), 혁신성이 뛰어난 사업모델이자 정책적·재정적 지원 효과의 타당성 입증([그림 

4-23] 참조)

- LH 소셜벤처가 올린 매출액은 195.8억원44)으로 영세(3억원 미만: 67.2%)하나 절반

이 흑자(Surplus, 50.7%) 경영기업에 속하고, 지원시기 전후 증감 변동률이 매해 2.7배

(동종산업: 20.8%)씩 신장하는 점에서 인상적(경제성_ⅰ)

- 외부 자본시장에서 소셜벤처가 조달한 투자유치액 또한 최소 124.7억원(+α)으로 우

44) 매출액, 투자유치금 성과는 표본부족으로 인한 조사결과 과소 해석에 특별히 주의를 기울여야 함
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량 피투자사 21팀(㈜잇마플, 라잇루트, 나이비 등)에 49건이 집행되었고, 주로 5억원 

미만 소액의 Seed~Pre A 이하 단계에 선별적 투자가 이루어져 성사율 13.0%에 달함

(경제성_ⅱ)

- 고용인원은 1,088명(4.5명/팀)으로 청년, 여성, 장애인·고령자 등 취약계층(「사회적

기업 육성법」제2조) 신규 채용이 활발하고, 지원금 십억원 당 170여명의 양질의 일자

리 창출 효과(사회적 가치_ⅰ)

- 사업기간 동안 LHSV 출신팀의 54.0%(87팀)가 (예비)사회적기업, 협동조합, 마을기업 

등 비영리단체의 사회적경제조직 생태계로 제도권 내 진입하였고, 졸업기업 97.8%45)

가 타 기관대비 월등한 생존율(5년차 사회적기업: 84.7%)로 데스밸리 극복 및 정상적

인 영업활동 유지(사회적 가치_ⅱ)

- 소셜벤처의 창조적 경제활동에서 생성된 지식재산권 획득기업은 23.0%로 특허, 실용

신안 등록 등 66건을 출원하였고, 벤처인증과 부설연구소(R&D 조직) 설립(39.0%)까

지 더해져 기술혁신 역량을 뒷받침(혁신성_ⅰ)

- 산업구조는 정보통신(19.0%), 제조(15.0%), 전문·과학·기술서비스(13.0%), 사업지원

(8.0%) 등 비대면·디지털 ICT를 적극 활용한 미래지향적인 고부가가치의 지식집약형 

기술기반(63.0%) 업종이 강함(혁신성_ⅱ)

- 청년 창업샘터(LH 대전·대구·진주사옥 3개소)를 소셜벤처 업무공간으로 무상 제공해 

25팀(10.3%) 기 입주, 운영기간(2016~20) 내 주변 경쟁 부동산시세 대비 입주사의 임

대료 지원 절감액은 1.2억원(5백만원/팀)으로 특히 코로나19처럼 경기침체 및 기업 경

영활동 위축 시기에 창업 초기 불필요한 고정비 지출을 줄여 민생경제 부담 완화에 도

움(기타_ⅰ)

- 크라우드펀딩(리워드형) 캠페인 4회 시행으로 개설된 사업 프로젝트 99팀에 후원자 

13,223명이 참가해 목표치를 상향한 8.9억원 모집성료. 온라인 플랫폼 상 고객(소비

자)들에게 소셜벤처 제품·서비스에 내재된 사회적 가치 전달로 마케팅 홍보 및 판로개

척, 투명성 진작, 고품질 자원 선순환 분배 극대화(기타_ⅱ)

◦이를 종합해보면 소셜벤처의 객관적인 성과지표에서는 수익·혁신성보다 사회적 가

치 창출 부문 약진이 돋보였는데, 상대적으로 보육기능이 긴요한 기업 성장초기(액셀

러레이팅 투자단계) 창업분야 지원 치중에 기인

- 공공의 정책적 수혜대상으로서 바람직한 (예비)초기 시점 창업지원 분야에 집중할수

록 오히려 경영실적 악화 등 기업성과가 잠식될 수 밖에 없는 이른바 LHSV 운용제도

의 양면성(Ambilaterality)이자 제도적 모순점이 발견

45) 타 기업이 그러하듯이, 해가 지날수록 업력이 쌓이면서 생존율 70~80%로 점점 낮아질 확률 농후
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- 위에 언급한 여러 지표 중에서도 사업분야는 매출, 신용등급, 투자유치, 지적재산권 등 

4가지 항목의 경우 결코 분리될 수 없는 상호불가분 의존관계가 성립되어 실적이 저조

한 바, 창조적 지식과 사회혁신 창출 원천인 기술개발 지원을 통해 저생산성 구조로 귀

착되는 연쇄적 악순환 고리(Doom Loop: 지적재산권 감소→매출하락→신용등급 저

하→투자위축→기업부실)를 끊어내야 할 것임

출처:� LHSV�내부자료(2022)를�바탕으로�저자�작성

주:�정보를�공개한�사업장�표본�수(Sample)

[그림�4-23]�LHSV�부문별�성과지표�정량적�평가
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제5장   가치창출형 소셜벤처 모델 기본구상 및 추진

전략

1.�FGI�조사개요

1.�1.�조사목적�및�내용

1) 조사목적

◦내년 LHSV가 10주년을 개시하는 시점에서 그간 수혜성과가 미약했다는 지적과 함

께 소셜벤처를 둘러싼 수많은 내·외부 환경요인 변화에 따라 전반적인 운용체계의 제

도 개편 및 정비 필요성 대두

- 2015년에 탄생한  LH 소셜벤처는 오랜 기간에도 대중의 사회적 인식에 관한 현황조사

나 운용실태를 종합적으로 파악할 수 있는 통계자료가 존재하지 않는 상황

- 본 설문조사 목적은 LHSV의 객관적인 중간 성과평가 사전점검 및 발전방향 수립을 위

한 아이디어 도출 등 대내외 전문가 의견을 수렴하고, 향후 성공적 사업실행의 기초자

료 수집·분석과 정보 제공에 활용코자 함

- 실무관점에서 중장기 사회공헌 전략계획과 맞추어 한층 정교화된 LHSV 모델 고도화 

설계로 미래경쟁력 강화의 지속가능한 사업화방안 모색

2) 조사내용

◦ FGI 조사내용은 ⑴ 현 LHSV 인식 실태 및 성과평가 진단(As-Is), ⑵ 제도 발전방안 

기본구상(To-Be), ⑶ 응답자 일반특성 등 크게 세 가지 파트로 대별하여, 총 40문항

(30~60분 소요)으로 구성

- 우선 전자가 소셜벤처 업태 트렌드나 사회공헌 프로그램 등 큰 틀의 이해관계 속에서 

현행 LHSV 정책적 지원 필요성과 목적, 중요도 및 수행성과 현황, 한계점 등 인식 실태

조사

- 후자는 LHSV 구조의 이상적인 개편방향과 관련된 계획요소 정비(찬반의향 및 이유, 

예산규모, 사업분야, 응모자격, 모델유형), 성과홍보 방안(지표 발굴, 브랜드 공모), 

ESG 연계 실천전략, 기대효과, 공적 역할, 해결책 등 세부 논의사안을 폭넓게 다룸([그
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림 5-1] 참조)

- 그 밖에 응답자 배경질문은 소속기관(부서), 직군(직위), 성별, 연령대, 근무기간 등 필

수 인적사항을 망라

출처:�저자�작성

주:�상세�내용은�보고서�말미에�부록(설문지)으로�게제

[그림�5-1]�FGI�조사내용

1.�2.�조사대상�및�방법

1) 조사대상

◦전국 소재 소셜벤처 산업계에서 활동하는 민관 학계 및 실무 전문직 종사자로 조사대

상 집단을 한정하고, 직군별 균등 할당(Quota Sampling) 집계

- 소셜벤처를 창립한 대표(CEO)나 임원진 필두로 사회적경제주체인 대기업 사회공헌 

담당자, 시중은행, 임팩트투자사 심사역, 대학 교수, 연구원, 공공기관, 지자체, 중간지

원조직(육성기관), 비영리재단 소속의 상위 관리자급을 직군(Occupational)마다 최소 

1~2인씩 안분해 각계각층의 직군별 대표성 반영([표 5-1] 참조)

- 외부기관 협조 의뢰를 받아 실제 응답인원보다 2배 가량 많은 전문가 명단(예비후보자 

포함: 25명) 작성 후, 섭외 수락의사를 타진한 최종 13명 표본 추출

- LHSV에 관한 높은 이해도를 바탕으로 전문가 경험과 식견이 뛰어나 구체적 대안제시 

및 공정히 업무를 평가할 수 있는 직·간접 이해당사자가 참여함으로써 결과의 신뢰도·

타당성 확보

NO 분야 직군 성명 연령 회사명 담당부서 직책 참여

1

민간

소셜벤처 이＊＊ 35 ㈜윙윙 - 대표 유

2 대기업 최＊ 38 LG전자 CSR팀 선임 무

3 금융권 김＊＊ 40 하나은행 SG경영부 차장 무

[표�5-1]�조사대상�선정
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2) 방법론

◦방법론은 소수 전문가 심층의견(Expert Survey)에 기초해 정량조사만으로 미처 알 

수 없었던 질적 자료를 획득하는데 널리 쓰인 표적집단면접(FGI)46)을 채택하고, 아

래의 [표 5-2]와 같이 일련의 설문조사 절차에 따라 실시

- 대기업 사회공헌 행태의 연차보고서(전국경제인연합회, 2023; 한국사회복지협의회, 

2023)나 FGI 선행문헌(성지미·황준욱·안주엽, 2014; 김륜희 외, 2018; 중소기업연구

원, 2018; 이상준 외, 2021) 또는 사례분석에서 유의미하게 경험적으로 거론된 질문내

용을 예비선별 검토 후, 수차례 실무부서와 전문가 좌담회를 거쳐 연구모형의 최종변

인 재구성·확정

- 개방형(주관식)의 반구조화 설문지(Semi-Structured Questionnaire) 설계로 시간과 장

소에 구애받지 않고 직접 참여하는 온라인 서면조사47) 방식(1차: 취합·수거) 대체하

되, 현장 의견청취의 개별 인터뷰 방문실사(2차: 피드백 수정·확인) 병행

- 조사기간은 10.19~31일까지 2주에 걸쳐 총 13명이 참여하여 유효 사례표본 목표 초과

치인 전량(100%) 응답 회수 및 모든 문항에 논리적 오류 발생이나 결측치(Missing) 전

무48)

- FGI는 정성적(Qualitative) 조사의 전형적인 기법으로써 “LH 소셜벤처”란 특정주제를 

두고 동질특성을 지닌 6~12명 참석자가 자유로운 토론 분위기 및 상호작용을 통해 생

46) 1937년 미국 프린스턴 대학 전파연구실에서 소비자 마케팅 조사로 고안되었는데, 일반화가 어려운 단점과 함께 사회
자(Moderator) 역량이나 자질, 타인 발언에 영향을 받기 쉬워 자칫 조사결과가 편향될 여지 상존

47) 코로나19 상황, 잦은 업무출장, 기업소재지 분산(서울, 부산, 대전, 진주) 사유로 한 장소·일정에 모여 대면회의가 여의
치 않음

48) 2022년 LHSV 제도 현황과 성과를 소개한 e-인쇄물(Brochure) 송부로 누락 및 불성실응답 방지 유도

4 〃 김＊＊ 47 기업은행 창업벤처지원부 부장 무

5 임팩트투자사 조＊＊ 53 더이노베이션랩㈜ - 대표 유

6 중간지원조직 전＊＊ 48 지역활성화랩마르텔로 - 대표 유

7 연구원 권＊＊ 39 사회적가치연구원 SPC운영팀 팀장 무

8

공공

〃 주＊＊ 49 서울연구원� 경제사회연구실 연구위원 무

9 공공기관 김＊＊ 49 기술보증기금� 소셜벤처가치평가센터 부지점장 무

10 〃 유＊＊ 49 한국토지주택공사 총무고객처 부장 유

11 지자체 안＊＊ 51 성동구청 일자리정책과 팀장 무

12 교수 심＊＊ 50 서울과학기술대학교� 산학협력단 교수 유

13 비영리재단 최＊ 48 주거복지재단� 따뜻한경제지원센터 센터장 유
출처:�저자�작성

주:�성명은�무기명�처리
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동감 있는 시장반응 탐색, 심도 깊은 정보수집, 창의적 아이디어 발상 도출에 효과적이

라 판단

- 설문조사 답변 검수 및 코딩변환 작업 후, 소속기관, 직군별에 따른 응답결과 차이 여

부를 검증하고자 PASW 24.0 전산장비를 이용해 간략히 빈도, 기술통계, 교차분석, 워

드 클라우드(Word Cloud) 수행

구분 주요�내용 비고

조사목적 ·� LH�소셜벤처�지원사업에�대한�중간�성과점검�및�발전방향�수립 탐색�접근

지역 ·�서울,�지방을�비롯한�전국�소재�광역권�단위 부산,�대전,�진주

대상
·�소셜벤처�업계에�종사하는�민관�학계�및�실무�전문가

(대기업,�은행,�임팩트투자사,�중간지원조직,�공공기관,�지자체,�재단,�교수,�연구원�)
성·연령대�비제한

기간 ·� 2023.10.19~10.31(2주) 응답률�제고(연장)

설문문항 ·� 40문항(3개�파트) 30~60분�소요

유효표본 ·�총� 13명(전량�회수) 목표치� 2명�초과

표본추출 ·�소속기관�및�직군별�균등�할당(최소� 1~2인�안분) 특정집단�편중�제거

조사방법 ·�온라인�서면조사(이메일)�원칙�및�현장�인터뷰�실사�병행 복수�검증

수집도구 ·�개방형(주관식)�구조로�반구조화�설문지�이용�및�응답자�명단�작성·배포 객관식�혼합

자료처리 ·�편집·코딩Coading)�과정�후�통계분석�및�결과해석 PASW� 24.0� Pro

수행기관 ·� LH토지주택연구원(LHRI) 자체수행

출처:�저자�작성

[표�5-2]�설문조사�설계

1.�3.�응답자�특성

▮소셜벤처�생태계�일원(Player)으로�활발히�활동하는�수요-중개-공급자�입장�대변

◦전체 13명의 인구·사회통계학적(Socio-Demographic) 변수로 설문응답자가 속한 

기관, 직군, 성별, 연령, 근무기간, LH 사업참여 경험 등에 따른 그룹별 빈도수와 구성 

분포는 다음의 [그림 5-2]처럼 요약·정리

- 젊은 소셜벤처 청년 창업의 특성 상 30~50대 남성 연령층과 소속기관은 민간과 공공 

비율이 7:6으로 고른 균형을 보임

- 직군으로는 실수요자인 소셜벤처와 긴밀한 협력 아래 정책 입안 및 후방 지원을 책임

지는 공공기관, 대기업, 지자체, 비영리재단, 대학교, 연구원(이하 공급자)부터 자본시

장 최전선에서 중개하는 금융권, 임팩트투자사까지 산학연관을 아우름

- 근무기간은 평균 17.2년(부서장급 수준)으로 오랜 기간 동종업계에 몸담고 있으며, 절

반이 LH 사업(소셜벤처 졸업팀, 기업 선발심사 및 운영)에 왕성히 참여(46.2%)할 정도

로 친숙
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- 이러한 응답자 특성에 미루어보면 소셜벤처 실무지식과 능력을 겸비하고 정책 의사결

정에도 영향력을 끼친 심층전문가 집단으로 유추된 바, 조사설계 시 소속기관 및 직군

별 형평성도 충족시켜 표집에는 전혀 무리가 없음

출처:�저자�작성

주:�전체�응답�수는� 13명(100.0%)�기준

[그림�5-2]�응답자�구성�및�분포
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2.�주요�분석내용

2.�1.�LHSV�인식�및�실태�진단

1) 소셜벤처 업황 현안이슈 및 트렌드

◦ 21세기 국제사회의 소셜벤처 업황 내에서 중대한 영향을 미치는 10대 이슈 및 메가트

렌드(Megatrend)로 코로나 팬데믹, 금리인상, UN SDGs, ESG 경영, 임팩트투자, 지

방소멸, 저출산, 청년 창업 일자리, 기후위기 대응, 디지털 기술 부상이 공통적으로 강

조

- 오늘날 코로나19, SDGs, ESG 경영, 기후위기, 디지털 기술이 거스를 수 없는 지구촌의 

시대적 기류라면, 저출산, 지방소멸, 청년 창업 일자리는 우리나라 소셜벤처 산업계가 

주목해야 할 화두임([그림 5-3] 참조)

- 국내 사회적경제 예산 삭감49)은 소셜벤처 생태계를 뒤흔들며 커다란 변화와 도전을 

가져올 직격탄으로 비유되기에(한국농정신문, 2023), 정치·경제·사회·환경·기술 측면

의 시장동향 계속 예의주시를 당부

출처:� Google�이미지

주:�현상을�설명하는�대표�이미지�예시(①,②,④번은�국제,�③번은�국내�이슈)

[그림�5-3]�소셜벤처�산업계�중대�현안이슈�및�메가트렌드

2) 대외인지도 및 연상 이미지

◦ LHSV는 대중적 인지도(66.2점)가 높아 시장저변이 확대됨은 물론, 국민들의 잠재의

식 속에 사회적(기업) 지원, 청년창업, 따뜻함, 든든함을 연상시켜 호감적인 이미지로 

각인

- 외부에서 바라본 LHSV 인지도는 3.31점(5점 만점)으로 전체의 61.5%가 대체로 “들어

49) 2024년 정부 예산 중 사회적경제 주무부처인 기획재정부 91%, 고용노동부 59%, 중소벤처기업부 전액 삭감하여 국제
흐름을 역행한다는 비판이 거셈
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봤거나 안다”고 응답해 국민들의 지대한 관심을 엿볼 수 있으며, 이는 LH가 시장상황

에 개의치 않고 소셜벤처 창업에 어려움을 겪는 청년·기업지원 정책을 꾸준히 개진한 

데 기인

- LHSV를 들었을 때 제일 먼저 떠오르는 느낌의 단어(형용사 어휘 포함)나 이미지로 공

사 본업인 주거복지, 도시재생과 무관치 않고, 사회적(기업), 청년창업, 아이디어, 지원

을 상기하거나 포용, 따뜻함, 든든함이란 감성과도 연결(LH, 소셜벤처, 사회공헌의 혼

종성 표출)

- LH 부동산 투기사태와 아파트 지하주차장 철근누락 부실시공(2023.07) 악재에 연이

은 기업이미지 실추를 감안하면, 워드클라우드50) 시각화 결과([그림 5-4] 참조)에서

도 잘 드러나듯이 상반된 긍정적 여론(부정적 단어는 찾아볼 수 없음)으로 나름 선방한 

것이라 자평

출처:�저자�작성

주1:� 5점�척도로�점수�부여(전혀�모름:� 1점~매우�잘�암:� 5점)

주2:�나열된�단어의�출현빈도가�많을수록�크고,�중앙�배치

[그림�5-4]�LHSV�대외인지도�및�연상�이미지

3) LH 사회공헌 지출규모 및 위상

◦기업 사회적 책임과 공유가치창출 면에서 LH 사회공헌 지출규모가 현저히 적다고 느

끼지만, 연례적으로 펼쳐온 내부 다수 프로그램(봉사활동, 노후주택 개보수, 아동급

식 지원)들과 비교 시 LHSV 위상이 높아 공공기관의 나눔가치 확산 및 지역사회 발

전을 위해 한층 더 강화 필요

- LH가 자체 프로젝트, 파트너십, 일반기부 방법으로 공익사업에 지출한 2021년말 사회

공헌 금액(179.6억원)은 매출 상위 100대 상장기업과 동등한 수준(한국사회복지협의

50) 불용어(어미, 조사 등) 제거 후 비정형 텍스트 데이터(Tex Mining)를 분석, 숨겨진 의미를 해석하는데 유효한 도구



84 ∙ ESG�경영을�고려한�LH�소셜벤처�지원사업�성과평가�및�발전방향

회, 2023)51)이나, 하단의 [그림 5-5]과 같이 국내 최대 공기업 수장으로서 20조원대로 

벌어들인 천문학적 매출액 대비 매우 적다(46.2%)고 신랄히 지적하며 겨우 2.31점에 

그침

- 이 중 소셜벤처 지원사업 경우 한 해 10억 안팎의 적은 비용투입만으로 내부 산재한 여

러 프로그램보다 위상이 높게 인식되어(보통 이상: 84.6%, 3.31점), 일찍이 LH 대표 

사회공헌활동으로 자리잡은 것으로 추측

출처:�저자�작성

주:� 5점�척도로�점수�부여(매우�적음:� 1점~매우�많음:� 5점ㅣ매우�낮음:� 1점~매우�높음:� 5점)

[그림�5-5]�LH�사회공헌�지출규모�및�프로그램�위상

4) 공감도 및 정책적 지원 필요성

◦공기업과 소셜벤처가 만나 사회적 가치, 경제적 활동 지향의 중간자 지위란 닮은 점에 

착안된 사업취지의 공감대 형성을 이끌어내어, 공공의 정책적 지원을 뒷받침하는 찬

성이 가히 지배적임

- LHSV가 공익, 수익성 공유에 밑바탕을 둔 의도(본질)에 92.3%가 깊이 공감한다(4.38

점)고 표해, 이로부터 사회공헌 성격과 공기업 장점을 살려 국민적 신뢰 및 설득력을 

가진 건실한 사회공헌 비즈니스 모델임을 시사

- 참여자 대부분 사기업보다 재무실정이 열악한 소셜벤처에게 정부, 공공의 정책적 지

원이 전적으로 필요하다(매우 필요: 84.6%)고 답하는 등 거의 만점(4.77점)에 가까운 

절대적 지지를 받음([그림 5-6] 참조)

- 그 이유는 국가와 지자체가 발 벗고 나서 마땅히 풀어야 할 각종 사회문제를 도전정신

이 투철한 소셜벤처가 대신해 국민 삶의 질 향상에 기여하므로 정부 개입의 정책적 지

51) 기업 경영성과에 기반한 사회공헌 특성상 상·하위그룹 간 지출액 차이가 큰 까닭으로 중앙값(Median) 51.0억원이고, 
실상 180억원 이상은 단 14개(16.1%) 뿐이란 사실에서 LH 사회공헌 금액이 결코 적지 않음
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원이 당연시되고(주재욱·윤종진, 2020), 기업 사회적 책임 이행, 동반성장 및 상생협력 

도모, 청년 일자리 창출, ESG 실천, 미래 성장동력 발굴을 들 수 있음52)

출처:�저자�작성

주:� 5점�척도로�점수�부여(전혀�비공감:� 1점~매우�공감:� 5점ㅣ전혀�불필요:� 1점~매우�필요:� 5점)

[그림�5-6]�사업취지�공감도�및�정책적�지원�필요성

5) 중요도 및 수행성과

◦ IPA53) 항목별 분석결과, LHSV는 중요도(Importance)와 수행성과(Performance)가 

뛰어나(H-H) 상대적 우위를 점한 강점(Ⅳ 사분면: Keep up the good work)의 포지

셔닝 설정으로 전력투구 및 현 상태 유지를 위한 지속관리 요망([그림 5-7] 참조)

- 국민중심 경영실천의 공사 조직비전이나 고유 사업영역(토지·주택·도시)을 고려할 시, 

LHSV는 사업취지 공감도 및 정책적 지원 필요성 응답(Q.5~6)과 마찬가지로 전부 일

관되게 긴중하다(100.0%, 4.54점)고 인지

- 일자리 창출과 사회적경제 활성화 목표 관점에서 예로부터 다년간 LH가 추진한 수행

성과는 6~10점(표준편차: 1.46점)까지 고득점에 몰려 왼쪽으로 긴 꼬리가 늘어진(왜

도＜0) 비대칭성 정규분포를 취하며, 7.85점(10점 만점)으로 양호

- 전문가들이 일반인보다 사안을 좀 더 냉철하게 지각하는 보수적 태도 성향 탓에 기대

요구치(Expectation)가 높아진 만큼 수행성과 실적이 중요도 영향력에 다소 뒤떨어져 

1.23점 차이(Gap)의 불일치(I ＞P) 발생54), 두 변인 간 강한 양의 상관성(Correlation: 

+0.45)를 띄어 일종의 기저효과(Base Effect)로 설명

52) 다행히도 불필요의 회의적 응답은 없었으나, 비 고유업무와 미진한 수혜실적으로 추론

53) Martilla and James(1977)가 개발한 기업경영·마케팅 전략기획의 고전 통계방법으로 보통 중요도(X)-수행성과(Y) 축
을 4사분면 좌표에 교차시켜, 제한된 자원의 최적배분 및 개선과제 시급성을 정할 때 자주 쓰임(송기욱 외, 2020)

54) 종래 IPA분석의 단점을 보완, 차이(G=I-P)를 산출해 대응표본 T-검정 실시
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출처:�저자�작성

주:�매트릭스(Matrix)� 상에서�우선순위는�Ⅰ� >�Ⅱ� >�Ⅲ� >�Ⅳ�순으로�개선

[그림�5-7]�중요도-수행성과(IPA)�분석에�의한�LHSV�포지셔닝�맵

6) 한계점 및 ESG 수단 잠재력

◦ LH 사회공헌 중장기계획 부재, 소셜벤처 자생력을 저해하는 재정지원 주도 방식의 

구조적 한계를 넘어(관계부처 합동, 2023), 미래 ESG 실천의 효과적인 수단으로써 

자신감도 비춰 무한 잠재력 보유

- 사업화자금 지원 중심의 정부 일자리 창출에 초점이 맞춰 설계된 기존 사업모델은 기

부금 예산 불확실성이 내재된 가운데, 공사 사회공헌과 참여팀 기업활동 간 동떨어져 

정체성이 낮고, 그에 따른 성과 측정 및 국민홍보 미흡으로 후속 투자유치·판로·파트너

십 연계가 미미하여 매력도(Attractiveness) 저하라는 고질적인 한계점 봉착

- 그럼에도 불구하고 기업생존을 좌우할 ESG 경영에 LHSV가 효과적인 실천 참여수단

이 되리라 동의(4.00점), 응답자의 6할이 호의적(매우 그렇다: 46.2%, 그렇다: 15.4%)

으로 여겨 전망이 밝음([그림 5-8] 참조)

출처:�저자�작성

주:� 5점�척도로�점수�부여(전혀�아님:� 1점~매우�그렇음:� 5점)

[그림�5-8]�LHSV�제도�한계점�및�ESG�수단�잠재력
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2.�2.�LHSV�경쟁력�강화를�위한�발전방향

1) 예산편성 방향 및 팀별 지원금

◦현재보다 LHSV 연간 재정 수혜규모와 팀별 지원금을 늘려야 한다는 확대 운용기조

이고, 코로나19로 잠시 위축된 기업들의 경영성과 호전에 사회공헌 투자활동 재개 및 

공격적(Aggressive)인 예산편성 투영 촉구

- 기업경기 침체와 공사 재정건전성 위협에도 LHSV 연간 총액 지원금 수혜규모(2022

년 8억원)는 4.46점으로 축소가 아니라 증액(매우 확대: 61.5%, 약간 확대: 23.1%)을 

강력히 표명해, 사회공헌 부문의 지출액(Q.3)이 과소한 현실을 역설적으로 반증([그림 

5-9] 참조)

- LH 소셜벤처 선정 기업당 분야별 최대 적정 지원금은 창업지원 2.8천만원, 성장지원 

6.7천만원으로 종전(2~5천만원) 대비 140% 이내 상향 책정(53.8%)을 주문하여, 사회

적경제주체가 사업비로 5천만원~1억원 미만(72.7%)을 선호한 김륜희 외(2018) 연구

결과에 근접

- 일반적으로 정부주관 예비·초기창업패키지(중소벤처기업부, 5천만원~1억원)와 사회

적기업가 육성사업(고용노동부, 5천만원), 공공기관(KT&G: 5천만원, K-water: 3천

만원, SH: 6백만원)이나 민간기업 공모전·경진대회 입상팀(2천만원 한도)에도 밀리지 

않음

출처:�저자�작성

주:� 5점�척도로�점수�부여(매우�축소:� 1점~매우�확대:� 5점)

[그림�5-9]�LHSV�예산편성�지출규모�및�팀별�적정�지원금

2) LHSV 체계 정비 필요성 및 이유

◦정부 정책방향, 메가트렌드 부상, 사회공헌 추진계획 전환 등 대내외 환경변화 대응
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하고자 정체기에 도래한 LHSV의 근본적인 사업체질 개선 등 전면 정비(Renewal) 필

요성에 수긍

- 현행 LHSV 체계를 고쳐야 한다(3.54점)는 의견이 61.5%에 달하고, 당초 설계시점과 

달라진 미래 사회여건 변화를 현 지원시스템이 수용하는데 역부족이므로 전략수정 불

가피([그림 5-10] 참조)

- 반대로 불필요의사(38.5%)는 급박한 변화로 인한 시장혼선 차질의 악영향을 우려하

면서도 LH 사회공헌 철학의 연속성(Consistency) 유지가 중요하고, 아직까지 한정된 

예산범위 내 창업자 위주 정책 지원체계로 틀거리가 잘 잡혀 별다른 문제없이 구현되

고 있음을 논함

- 전문가로부터 60% 초과 동의율은 공사 경영목표 및 기관 특성을 반영한 LHSV 체계 

정비에 당위성을 부여하고, 합법적 추진의 논리적 근거가 될 수 있음

출처:�저자�작성

주:� 5점�척도로�점수�부여(전혀�불필요:� 1점~매우�필요:� 5점)

[그림�5-10]�LHSV�체계�정비�필요성�및�이유

3) 소셜벤처 대체어 및 추구가치

◦소셜벤처 대체 명칭으로 공익벤처, 사회적벤처, 사회혁신기업, 임팩트 비즈니스가 손

꼽힌 가운데 사회적 가치를 최고 지향점 삼아, 영업이익의 20%를 사회적 목적 재투

자로 권장하여 선순환경제 유도

- 문재인 정부시절에 정식 입법화된 소셜벤처를 대체할만한 용어로는 임팩트 비즈니스 

(Impact Business) 활동을 영위하는 소셜임팩트 기업55)이 단연 두각, 그 외 일반벤처와 

55) 2020년 소셜임팩트 포럼(김동연 초대 이사장, 前 경제부총리)을 발족하면서, 사회적기업과 소셜벤처를 아우르는 총체
적 상위개념으로 지칭
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LH 공공성이 가미된 공익벤처(Public Venture)를 비롯해 중소벤처기업부(2021, 2023)

가 차용한 우리말 순화어인 사회적(정의)벤처, 사회혁신(창업)기업(Social Innovative 

Enterprise), 사회적가치창업, 사회적경제기업 등이 언급

- LH 소셜벤처 기업팀은 시장경제 원리에 입각해 공동체 이념을 추구하는 사업구조상 

종종 이중가치가 충돌·공존상태에서 압도적으로 3.62점(4점 만점)을 획득한 사회적 

가치(1순위: 69.2%, 종합순위: 92.3%)가 가장 우선시되고, 뒤를 이어 혁신성(2.54점), 

수익성(2.31점), 융합성(1.54점) 차례 순임([그림 5-11] 참조)

- 기업의 경제적 이윤이 발생할 경우, 지역사회 기부 환원, 근로조건 개선, 시설투자용 

등 사회적 목적 재투자율로 사회적기업(2/3 이상 권고,「사회적기업 육성법」제8조

제⑦)의 약 1/3인 평균 20.0%가 알맞음

출처:�저자�작성

주:� 1순위는�단일,�종합순위는� 2순위까지�합산한�복수�응답

[그림�5-11]�LH�소셜벤처�기업팀�추구가치�우선순위

4) 사업분야 찬반의향 및 비중

◦소셜벤처 업력·대상에 따른 창업과 성장지원 분야의 이원화 체제를 놓고 찬반 경합

(접전) 치열, 사업종료 후에도 지속적인 스케일업 육성을 위한 추가 후속지원의 심화

과정 개설 일부 희망

- 지금처럼 사업분야가 창업과 성장지원의 두 단계(Two Track)만으로 충분한가에 관해 

우열을 가리기 힘든 만큼 찬반이 팽팽하게 엇갈린 가운데, 찬성(53.8%)이 조금 앞서 시

각차 분명([그림 5-12] 참조)

- LHSV 소셜벤처 동료(Fellow)들은 사업안착 궤도에 오르고 가시적인 성과를 내기까지 

2년이라는 기간이 짧고, 동질적 그룹일지라도 성장지원 분야 내 현격한 수준(Level) 차

가 벌어져 이분법적 대립구도 부적당
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- 제조나 판매 계통의 대학생·청년 대상 예비 및 초기 창업지원(73.3%→59.4%)에 과도

하게 치우친 선발비중을 줄이는  반면, LH 사업영역과 직결된 업력 3년차 이상 기업 성

장지원(26.7%→40.6%)은 늘려 이전 7:3에서 6:4 비율까지 완화한 포트폴리오(피투자

사) 안분 리밸런싱(Rebalancing: 재조정)이 적합

- 이는 시기가 경과할수록 성장지원 팀의 점증적 하향 흐름세(18→15→10팀, 10→7→5

천만원)와 정확히 역행하며, 과거로 회귀(Reversion)를 뜻함

- 그렇지 않다면 입문과 성장을 거쳐 고급 심화발전 3단계로 개방형 혁신분야를 별도 신

설(e.g. IBK 1st Lab)하거나, 청년에 밀려 배척되기 쉬운 신중년층, 실패기업인의 재창

업(Reboot: 재도전), 글로벌 대도약(Quantum Jump) 패키지 지원(e.g. KT&G 상상스

타트업 캠프) 등도 강구할 수 있음

출처:�저자�작성

주:�명목척도로�더미(Dummy=0,� 1)화하여�변환

[그림�5-12]�LHSV�분야�찬반의향�및�배분�비중

5) 소셜미션 중점 영역

◦소셜벤처가 평소 관심을 가져야 할 주요 사회문제 해결분야로는  LH 핵심가치 및 업

역의 전문성을 살린 저출산 대응, 주거안심, 도시재생, 지역경제, 공유공간, 탄소저감, 

불평등 해소에 역량 결집하며, UN SDGs 9(산업·혁신과 인프라), 11(지속가능한 도

시와 거주지 조성), 3, 8, 13번과 밀접하게 연관([그림 5-13] 참조)

- 주변 일상의 삶에서 국민들이 불편을 겪거나 고통을 유발하는 사회문제들 중 환경파

괴(에너지 자원, 기후위기), 주거·일자리 불안, 도시재생(빈집, 유휴공간), 인구구조 급

변(저출산·고령화 심화)이슈는 LH가 앞다투어 해결해야 할 소셜미션 중점 영역임(김

륜희 외, 2018)

- 소셜임팩트 범주들은 보편적으로 인류사회가 당면한 범국가적 이슈를 다루기 때문에, 
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글로벌 이니셔티브 표준(Global Reporting Initiative: GRI) 준수와 ISO 26000, UN 

PRI, SDGs, ESG 이행을 책임질 미래 기업 지속가능경영의 사회공헌 의제(Agenda)라 

할 수 있음

출처:�지속가능발전포털(2023)을�바탕으로�저자�수정·보완

주:�③�건강과�웰빙,�⑧�양질의�일자리와�경제성장,�⑬�기후변화�대응

[그림�5-13]�LH�소셜미션�중점�영역

6) 소셜벤처 유형화 분류기준 및 특화모델

◦소셜벤처 유형의 세분화는 추구가치와 기술력 등급, 사회혁신 단계(임팩트 영향력 크

기)56), 미션범위(보편 vs 특수성)에 따라 분류, LH 특화모델을 ESG 문제해결, 로컬

기반, 공간환경 개선, 혁신기술 등으로 정립한 신(新) 가치창출(소셜임팩트)형에 대

다수가 동조

- 소셜벤처 유형을 상호배타적 판별기준인 우선 추구가치(사회적 가치, 수익성)와 기술

력(하이테크, 적정기술, 저급기술)으로 구별할 시(주재욱·윤종진, 2022; 김형민·김진

수, 2022), LHSV는 다음의 [그림 5-14]처럼 두 섹터가 만나는 중간지점에 드넓게 자리

하며 포괄적 지원체계 구축

- 시대적 요구와 비즈니스 환경에 따라 LH 실정에 맞게 특화모델을 ESG 문제해결57), 로

컬기반(e.g. 넥스트로컬: 지역연계 청년 비즈니스창업), 공간환경 개선(도시·주거·건

설 분야), 혁신기술 등이 속한 신 가치창출형으로 도출한 점에서 좋은 반응(84.6%)을 

얻음

56) 문제인지 및 촉발(Prompt)부터 제안, 검증, 지속성장, 확대, 종착점인 시스템 변화(System Change)를 발현하기까지 6
단계의 나선형(Spiral of Innovation)으로 묘사(Murray et al, 2010; 박민진·김태영, 2018; 최용석·백보현, 2020)

57) LG전자, SK 이노베이션, 신한/하나금융그룹, 현대해상, 성동구청, 대전시는 미래 ESG 선도할 소셜벤처 분야를 신설하
여 운영 중으로 LHSV에도 시사하는 바가 큼
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- 상기 전술한 4가지 유형(Segmentation) 외 기타(LH 임대단지 주민의 삶의 질 향상과 

복지증진 기여형 창업아이디어)를 심화트랙의 자유주제(e.g. 매년 시장선도형 핵심이

슈 조기 발굴)로 지정해 모의시범 적용 혹은 제안 시 심사항목(문제인식, 소셜미션, 실

행전략, 해결방안, 수행역량 등)에 가산점(5~10%) 부여로 우대하는 방안을 구상

- 이들은 ⑴ 글로벌 ESG 문제해결 조류에 적극 동참하면서, ⑵ 지방시대 로컬기반 농촌·

문화·관광부문의 다양한 비즈니스 활성화 및 지역 청년 활동가 인재양성, ⑶ LH 사업

영역인 도시재생·주거환경 정비, 취약계층 사회복지서비스 전달, ⑷ 포용적 디지털 혁

신기술을 통한 정보접근성 보장 행위로 소셜임팩트를 증대시킴

출처:�저자�작성

주1:�음영색은� STP�전략�상� LHSV가�취급하는�영역

주2:�이론적�모델�예시일�뿐,�정책결정의�확정사안이�아님

[그림�5-14]�소셜벤처�분류기준에�따른�특화모델�유형

7) LHSV 상징성 및 ESG 연계 추진전략

◦ LH 사업기능 및 가치사슬(Value Chain) 전 과정에 친환경(E), 사회적 책임(S), 지배

구조 개선(G) 요소를 접목한 공익적 협력프로젝트를 미래 고객인 청년 세대의 소셜

벤처와 동행함으로써 ESG 가치 실현 지원

- 글로벌 대기업은 공급망 실사 의무화 시 협력사의 발생가능한 잠재적 리스크 책임(인

권 침해, 환경훼손 여부)까지 전부 떠안아, 정부 공공조달 계약의 최대 응찰자인 중소

기업·소셜벤처들도 예외 없이 ESG 경영지원 및 평판 통합관리에 능동적인 대처 자세

가 요청

- 이 과정에서 ESG 지속가능경영을 비추어 볼 때, LHSV가 청년 창업의 미래세대 일자

리 마련과 혁신창출 지원 등 사회변화를 일궈나가는 공익적 투자활동이란 상징적 의

미를 부여

- 단언컨대 LH와 소셜벤처 간 개방형 혁신이 필요한 사업부서별 중점 비즈니스 협업분
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야의 과제선정을 근간으로 수요기업 매칭 후, 기술검증 시연을 무사히 마친 유망 보육

기업 제품 및 서비스 대상 판로개척 지원은 ESG 연계 실행의 주효한 전략(e.g. LG 소셜

캠퍼스)이 될 수 있음(이로운넷, 2021)

- 소셜벤처가 에너지 자원·폐기물 재활용(Recycling) 및 온실가스 저감(E), 안락한 주거

복지·사회서비스 공급(S), 집합적 임팩트 접근이나 상향식(Bottom-up) 시민참여 플랫

폼 개발(G)58)로 ESG 친화형 문제해결 프로젝트에 도전하여 한층 성숙된 기업 조직문

화 전파 및 자긍심 고취([그림 5-15] 참조)

출처:� LH� ESG�지속가능경영보고서(2022),� 기업�홈페이지를�바탕으로�저자�작성

주:�대표사례는�소셜벤처�외�사회적�기업,�협동조합

[그림�5-15]�LH�소셜벤처와�지속가능한�ESG�부문별�연계�추진전략

8) KPI 후보군 설정 및 성과제고 방안

◦ LHSV 제도 운용성과를 객관적 측정할 수 있는 KPI로 ⑴ 자원 투입량(Input: LH)의 

수혜규모로부터 ⑵ 종결 후 일차적 산출물(Output: 소셜벤처)인 매출액, 고용창출, 

생존율, 투자유치, 지식재산권에 그치지 않고, ⑶ 기업 활동에서 파생된 소셜임팩트 

창출 기여도 결과(Outcome: LHSV)를 환산해 질적 보조지표(Subsidies)로 선제 도

입 검토

- 소셜벤처 기업성과를 견인하는 핵심지표로 시장성, 사회성, 경제성, 혁신성의 대리변

수(Proxy)인 역대 참여팀, 누적 지원금, 매출액(증감률), 고용인원 창출, 생존율, 투자

유치액, 지식재산권 출원건수 추출([표 5-3] 참조)

- 국내 소셜벤처 창업이 신생 스타트업 부류가 많고, 후속 투자재원을 받아 성장하기 때

58) 기업·대학의 참신한 아이디어를 서비스 솔루션 실증의 국토교통부 스마트챌린지 사업(Smart Challenge, 2021), LHSV 
졸업팀 중 창업지원 1기로 4회를 지원받은 ㈜윙윙(도시재생 스타트업)이 통속적인 G형에 해당
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문에 정부 창업지원사업에서 주류로 택하거나 액셀러레이팅의 성과관리 평가지표와 

순응하는 패턴을 보임

- 양적 성과만으로 형용할 수 없는 폐기물 배출 저감, 취약계층 소득증대, 교육·건강·장

애인 보조 서비스접근성 개선 등 정성적인 사회성과의 화폐계량화(Monetary Value)

에 관한 소셜임팩트 측정59)이 시기상조이나, 도입 시 기업가치 평가 향상(지속가능경

영 보고서 반영) 및 투자유치·홍보에 유리하게 작용할 전망으로 질적 성과 열거·기술 

만회

- 소셜벤처 기업성과 및 생산성(Productivity)을 끌어올리기 위해서 분명·구체적으로 목

표 달성가능한 KPI 정의 및 설정, 측정방법과 주기적인 모니터링(Monitoring) 관리가 

선행되어야 함

구분 단계 속성 지표명 의미�및�측정산식 비고 공시

양적

투입

(LH)

시장성

(수혜규모)

참여기업�수 LHSV에�참가한�기업�수(배출팀) ●

재무제표

지원금 사업비�명목지원금 ●

산출

경제성
매출액(증감률) (당해-전년�매출액)/당해�매출액 ●

투자유치액 외부�금융기관으로부터�후속�투자유치�금액 ●

사회성

소셜미션 사회문제�해결영역의�다양성 ◐

고용인원 취업�종사자�수(정규직) ●

생존율 졸업팀�중�정상영업�유지율(휴폐업제외) ●

혁신성
지식재산권 특허�및�실용신안�출원건수 ●

기술기반�업종 표준산업대분류�중�제조,�지식집약서비스 ◐

기타
고객만족도 프로그램�운용에�만족한�점수 ○

홍보활동 매스컴�언급량�또는�홈페이지�방문자수 ○

질적 결과

환경적�영향 탄소배출�저감 폐기물�재활용�공정�처리비�감소액 ○
지속가능경영

보고서사회적�영향
근로소득�증대 장애인�고용�전·후�임금증가분�순편익 ○

건강증진 (기존-동사)�환자�의료서비스이용�절감액 ○

출처:�저자�작성

주:�비고란은�통계�정시성,�사례�유사성,�전문가�의견을�종합해�판단(●:�상,�◐:�중,�○:�하)

[표�5-3]�LHSV�양·질적�성과�측정지표

9) LHSV 경쟁력 및 선도기업 벤치마킹 요소

◦ LHSV 경우 주된 특징이라면 한발 앞서 나간 승급제 시행, 운영의 유연성과 더불어, 

타 기관에서 유례를 찾기 힘든 11기 소셜벤처 배출로 전국구 240개가 넘는 다양한 섹

터의 탄탄한 사회적경제 커뮤니티 생태계 보유가 독보적임

59) 소셜벤처가 창출한 사회적 가치 보고는 IMP(Impact Management Project) 방법론을 준용, 사회적 성과에서 기존상태
를 뺀 다음, 대상 수와 측정기간을 곱한 화폐단위 산정금액으로 조작적 정의(중소벤처기업부, 2022; 소셜벤처스퀘어, 
2023)
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- LHSV만의 본업 전문성을 내세운 도시·주거복지 분야 외 지역과 업종을 가리지 않고 

기발한 사업아이템만으로도 누구나 창업에 도전할 수 있도록 진입장벽을 낮춘 폭넓은 

지원대상, 기술개발 실증(Proof of Concept: PoC)·구매의 든든한 최종 수요처란 점이 

차별화된 경쟁력으로 부각60)

- 여타 분야별 특성을 매칭한 기업지원 프로그램 운영의 성공적인 벤치마킹 요소로 선

발대상 명확화, 투자·사업연계, 자질 있는 운용사 참여, 창업 전주기적 지원체계를 구

축한 LG, IBK, 포스코, K-water 등과 강도(Intensity)만 다를 뿐 별다른 차이가 관찰되

지 않아([그림 5-16] 참조), 오히려 공공기관 미션과 어울리지 않는 천편일률적인 무분

별한 모방 경고

출처:�관계부처�합동(2018),�기업�홈페이지를�바탕으로�저자�수정·보완

주:�소셜벤처�지원�프로그램�역사,�규모,�브랜드,�운영성과를�토대로� 6대�경쟁사�추출

[그림�5-16]�LHSV�차별화된�경쟁력�및�타기관�벤치마킹�요소

10) 브랜드 공모 및 홍보·마케팅 방안

◦ LH 소셜벤처 지원사업 개편안에 걸맞게 지향가치 및 컨셉(Concept)을 담은 리브랜

딩이 필연적으로 수반되어야 하고, 사회공헌활동의 추진성과를 부각시킬 수 있도록 

이벤트 개최와 SNS 매체 등 온·오프라인 양방향 채널(Channel)을 이용한 대국민 홍

보 마케팅 강화

- 현재 LHSV는 독특한 개성이 느껴지지 않는 무색무취61)로 사업내용과 성격을 이해하

기 힘들며 브랜드평판이 낮아 창업주들의 존재감이 미미, 특유 정체성과 간단명료한 

60) 졸업팀 중 소셜벤처 CEO와 인터뷰(2023)에 의하면, LHSV는 과다한 성과를 강요하지 않으면서 행정처리 부담도 덜
어내 기업이 사업에만 오로지 전념하게끔 세심한 배려가 인상 깊었다고 전함

61) 다국적 명품그룹인 루이비통모에헤네시(Louis Vuitton Moët Hennessy: LVMH)와 흡사하다는 비평
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함축적 메시지(Message) 전달로 대중들에게 역동적이고 희망찬 이미지(e.g. IBK 창공: 

세상을 바꾸는 기업들을 위해)62)로 각인되기 위한 가령 LH 임팩트 챌린지(LH Impact 

Challenge)처럼 브랜드 네이밍(BI) 공모변경 제안([그림 5-17] 참조)

- 모빌리티 선봉장인 현대자동차 그룹이 2012년 출시한 “H-온드림 사회적 기업 창업오

디션”을 과감히 교체 결정, 9기(2021년)에 “스타트업 그라운드”란 브랜드로 재탄생시

킨 이미지 변신의 표상화와 상동

- LHSV를 거쳐간 수많은 배출팀 중 우수사례(Best Practice: BP) 발굴로 상품/서비스 판

촉·전시·체험의 정례적인 대규모 행사(e.g. 엑스포, SOVAC63))를 열어 소셜벤처 기업

들과 이룩한 정책성과 공유·확산

- 대국민 홍보(Public Relation: PR) 역시 신규 기업모집64)과 사업소식 안내 위주였던 전

통매체(언론보도, 홈페이지)에서 탈피해, 컨텐츠 다양화 및 이해관계자들과 원활한 소

통채널로 청년층이 선호하는 소셜미디어(SNS: 네이버 블로그, 유튜브, 인스타, 페이

스북) 기반 입소문 마케팅(Viral Marketing) 병용

- 이를테면 LH 사회공헌 유튜브 개설 후, 이색적인 테마(Theme)가 있는 소셜벤처 기업

을 방문하거나 저명인사 인터뷰 취재를 통해 생생한 경험담을 스토리텔링으로 녹여낸 

에피소드(Episode)별 동영상 촬영 제작·게시

출처:�기업�홈페이지를�바탕으로�저자�작성

주1:�브랜드와�슬로건은�예시일�뿐,�확정사안이�아님

주2:� 6대�경쟁사에서� K-water는�브랜드,�표어�부재로�제외

[그림�5-17]�LH�소셜벤처�지원사업�리브랜딩�및�홍보·마케팅�방안

62) LH 소셜벤처 브랜드와 잘 어울리는 키워드로 바꾸는, 함께, 새롭게, 착한, 따뜻한, 도전, 변화, 임팩트, 꿈, 비상을 추천

63) 2019년 SK 최태원 회장 제안으로 기획된 국내 최대 온·오프라인 사회적가치 연결 플랫폼으로 판로개척 고민 해결

64) 사회적 가치를 추동하는 기업 일원이란 자부심과 참여팀끼리 유대감을 돈독히 쌓는데 유용한 ESG 분야 굿즈(Goods: 
노트, 펜, 틴케이스, 가방, 텀블러 등)로 구성된 일종의 웰컴키트(Welcome Kit) 증정, 언박싱(Unboxing) 영상은 부수
적 홍보 및 흥미 유발
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11) 파트너십 협력으로서 공적 역할 및 예상 기대효과

◦ LHSV 추진으로 사회적 책임을 다하는 ESG 경영선도 기업이미지 제고에 이바지, 추

후 공사가 주축이 되어 다자간 사업 참여주체(정부, 지자체, 대기업, 중간지원조직65), 

대학, 연구소, NGO, 국제기구 등)들과 민관협력 파트너십 아래 건전한 소셜벤처 창

업생태계 선순환기제 구축의 마중물 역할 충실(송기욱 외, 2023)

- 내적 기대효과로 공기업 조직미션인 사회적 책임 준수, ESG 목표실천, 동반성장 문화 

착근, 반기업정서 완화66)에 이롭고, 외적으로는 국민들의 사회적경제 관심 환기 및 저

변확대 기여

- 사회적경제 생태계 활성화를 위한 길잡이이자 조력자(Facilitator)로서 공적 역할은 소

셜벤처 공간제공자(Developer: 입주시설 대여), 액셀러레이터(Accelerator: 자금 투·

융자), 운영관리자(Incubator: 창업보육·훈련기능)까지 도맡아 사업전반의 기획총괄

조정자(Coordinator) 수행이 바람직

- 소셜벤처 혁신동력을 이끌어내려면, 민관 전략적 제휴(Strategic Alliance)의 파트너십 

관계 구축과 산학연관의 끈끈한 상호 유기적인 연대 협의체인 거버넌스(협치시스템) 

구조가 잘 지탱해주어야 함([그림 5-18] 참조)

출처:�저자�작성

[그림�5-18]�민관협력�파트너십에서�LH�수행�역할�및�예상�기대효과

12) 지원책 애로사항 및 기타의견

◦소셜벤처마다 관심사안 및 성장단계가 각기 다르기 때문에 기업활동 전주기 맞춤형 

65) 중앙행정기관, 지자체와 소셜벤처 간 사회혁신의 가교(Bridge) 역할로 협력과 연대촉진, 역량강화 및 생태계 조성 지원
에 애쓰며, 그 수만 95개에 달함(소셜벤처스퀘어, 2023)

66) 근래 몇 년 간 추락한 기업이미지와 신뢰회복을 의식하는 결과로 점쳐짐
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지원 프로그램의 종합적인처방책(Remedy)이 절실하며, 제도 운용 상 질적 발전을 위

해서는 일원화된 상시 소통창구(전담인력·조직 배치) 구비로 고객만족도를 증대시켜

야 함

- 소셜벤처 육성 및 성장과 관련해 LHSV 지원책 중 애로사항은 기업수요 맞춤형 교육·

컨설팅, 후속 투자유치, 판로개척, 네트워킹 교류, 물적 자원연계, 거버넌스 미흡으로 

충분한 기회가 제공되지 않아 불평 토로

- LHSV 경쟁력 강화 및 제도 발전에 도움이 될 만한 기타 건의사항으로 중장기 계획수

립으로 방향성 제시, 다수 기업들과 공동 목표하에 협업(Collaboration)을 통한 성과홍

보 확산으로 브랜드가치 상승을 바라는 의견 개진([그림 5-19] 참조)

출처:�저자�작성

주:�문항별�인터뷰�의견진술�내용�무작위�발췌(익명�인용표기)

[그림�5-19]�LHSV�운용�시�제도적�개선책�및�기타�의견
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3.�소�결

▮LHSV�운용체계�개편,�가치창출형�특화모델을�중심으로�한�오픈�이노베이션�협력

◦ LHSV 제도개편의 큰 틀은 정부 정책과 대내외 경제 및 사회환경 구조 변화에 대응하

면서, 운용과정 상 노정된 문제·미비점을 시정(보충)해 쇄신, 실용주의 기치를 내건 

경쟁력 제고 방향으로 체질 개선

- LHSV 성과평가(4장)를 통해 하단의 [그림 5-20]과 같이 긍정적 부분은 그대로 계승·

보전(사회적 가치)하되, 비즈니스모델에서 드러난 근원적 한계나 취약점을 수정·보완

(수익성, 기술혁신 심사 강화)

- 업계 고위 전문가들의 심층의견을 수렴·청취한 FGI 조사분석 결과(5장)에 의거, 미래 

중장기 LHSV 고도화 설계 시 올바른 발전방향(공사 내부 경영목표 및 사회공헌 전략 

부합, 고유사업 특색 반영, ESG 활동 연계, 국민체감형 성과홍보 확산) 및 세부 추진계

획 갱신(Update)

출처:�저자�작성

[그림�5-20]�LHSV�성과평가의�기본방향

◦현 LHSV 인식 및 실태는 범대중적 인지도 아래 사업취지에 공감을 얻으며, 청년창업

과 따뜻한 온정(Compassion) 베푼 이미지를 떠올려 우호적인 여론 조성, 뿐만 아니

라 중요도-수행성과도 훌륭해 향후 글로벌 기업 사회공헌 의제(Agenda)가 될 ESG 

수단으로 활용 잠재력이 무궁무진

- 코로나19 시절 투자시장 급랭기로 소셜벤처 지원에 일시적 자금이 끊긴 위기도 있었

지만, 일상 주변에서 쉽게 접할 수 없는 공기업의 장수(Long Run) 사회공헌 브랜드사

업으로써 나름 유구한 역사와 전통적 명맥을 유지한 채 익년 10년차를 앞두고 꾸준히 

잘 운영되고 있다는 낙관적 평가 우세

- 국가·지역사회에 진정성 있는 선한 영향력을 부단히 행사해야 할 공기업 본연 설립목

적(존재이유)과 임무를 헤아리면, 사회적 책임 구현, ESG 경영실천, 중소기업 동반성

장, 청년 일자리 창출, 신성장동력 확보란 제한적 테두리 내 사회공헌 프로그램에 관한  
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공공의 지속적인 정책 지원이 합당

◦ LHSV 경쟁력 강화의 발전방향은 리브랜딩과 함께 예산규모, 사업분야, 특화모델, 성

과지표 선정, 홍보·마케팅까지 골자로 한 일원적인 기업 성장단계(트랙 1~3)별 제도 

운용체계 정비를 필히 수반해 내실화 추진

- LHSV가 속한 사회공헌 지출액이 낮은 바, 민관을 막론하고 경기등락(Up & Downs), 

경영실적과는 무관하게 일정규모 이상 예산확대(매출액 상위 100대 기업에 상응) 편

성이 선결되어야 함

- 소셜벤처는 사회적 가치를 중시 여겨 임팩트비즈니스 스타트업, 사회혁신기업으로 통

용되며, 탄소저감, 도시재생, 주거안심, 지역경제, 공유공간이 LHSV가 역점을 두어야 

할 미션 영역으로  UN SDGs 9(산업·혁신과 인프라), 11(지속가능한 도시 및 거주지 조

성)과 맞닿음

- 사업분야는 교육·문화·복지 등 전 업종의 창업지원(Track 1: 기초)을 줄인 대신 기존 

도시·주거·지역으로 국한된 성장지원(Track 2: 중급) 계속 유지, 그 이후에도 글로벌 

도약에 도전하는 기업 간 상생협력의 개방형 혁신(Track 3: Jump-up, 심화)을 신설해 

성과제고([그림 5-21] 참조)

- 소셜벤처도 정부 창업지원사업, 민간 액셀러레이터 투자대상과 마찬가지로 지원금을 

받는 스타트업 부류이기 때문에 참여팀, 지원금, 매출액, 고용인원, 투자유치, 지식재

산권, 생존율은 핵심성과지표임에 큰 이견이 없으나, 일부 현장에서 이들의 양극단과 

다른 잣대로 평가해야 한다는 건설적 성찰도 상존

출처:�저자�작성

주:�신규트랙�개설은�미확정으로�실무부서와�협의를�통해�결정

[그림�5-21]�LHSV�운용체계�개편�구상안
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- 추구가치와 기술력에 따라 중위구간(Middle Class) 표적시장을 형성한 LH 특화모델

(소셜임팩트 가치창출형)은 저출산·고령화 대응, ESG 문제해결, 로컬기반, 공간환경 

개선, 혁신기술형으로 분류 차별화, 매년 LH 정책과제나 현안이슈 해결, 그리고 사업

에 접목가능한 지정주제들을 자유롭게 공모 발굴함으로써 시민사회 관심 독려

- CSV·ESG 차원의 개방형 혁신은 지원금 한도를 대폭 증액한 소수 기업선발(최소 1억

원 지급, 총 3팀 이내) 체제라고 말할 수 있는데, 이 때 LH와 소셜벤처가 상호 협업해야 

할 비즈니스 분야에서 보유자원 및 역량 교환(공공: 공간, 자본, 데이터, 인프라+민간: 

아이디어, 인재, 기술)의 업무협약(MOU)을 체결해 호혜적 동반자 관계 진전 및 사회

적 가치 창출 성과공유

- LH 가치사슬(기획-생산-유통-마케팅, Pipeline)에 사회적 가치를 입힌 소셜벤처 제

품·서비스 실증과 판로지원 경우, 하단 [그림 5-22] 롯데그룹의 프로젝트루프(Project 

LOOP)67)에서 보여지듯 양측 모두가 손쉽게 ESG를 달성하는 현실적 실행방편이 되

므로 온라인 소셜미디어를 적극 활용해 지원기관 우수사례 대외홍보 및 브랜드 확산

의 시민 친화적 계기 마련

출처:�프로젝트루프(2023)를�바탕으로�저자�작성

[그림�5-22]�오픈�이노베이션을�통한�성과홍보�확산�모범사례

◦결론적으로 LHSV를 운영하는 공급자와 소셜벤처 수요자 입장에서 급진적 변화는 

도리어 시장 혼선을 부추길 소지가 있어 바람직하지 않다고 판단, 다소 일정이 늦더라

도 기업 생애주기별 계단식 상향지원(e.g. LG, KT&G)의 일관된 방향 아래 점진적 변

화 유도

67) 2020년 롯데케미칼(화학군)과 소셜벤처 LAR(친환경제품 제조업)이 폐플라스틱 자원순환 경제목적으로 전 공정(배출
-분리수거-선별-원료화-제품-판매)에 이른 전사적 협심의 결과물로 리사이클(Recycle)용 가방·신발·의류·잡화품을 
만들어 롯데백화점 숍(온라인몰)에 입점, SNS상 저명인사(신동빈 회장) 착화가 노출되면서 품절사태 초래
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- 사업구조가 예비 및 초기 창업지원에 열중할수록 자칫 사회공헌활동 기조와 역행하는 

우후죽순 양산되는 백화점식의 외형적 규모(Volume)만 키울 뿐, 정작 기업실적은 부

진해 지원금의 실질적 수혜효과 저하 원인으로 작용됨을 규명

- 결국 한정된 가용재원 범위 내 지원규모를 줄이지 않으면서 어떻게 성과를 가장 극대

화해 낼 수 있는지가 관건이므로, 사업분야 배분 비중의 조화로운 파레토 최적(Pareto 

Optimum) 균형점(e.g. 창업지원 : 성장지원 : 오픈 이노베이션 = 5:3:2)을 찾는데 심혈

을 기울여야 함

- 공공이 창업자금, 금융·투자, 사무공간, 교육·컨설팅, 크라우드펀딩 등 아낌없는 전후

방지원의 총괄 코디네이터로 다양한 민관 사업주체들과 긴밀히 협력하며, 건강한 사

회적경제 생태계 활성화 및 소셜벤처 성장 발판의 튼튼한 디딤돌 역할 기대
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제6장   결 론

1.�연구요약�및�시사점

1.�1.�연구요약

▮LHSV는�투입비용�대비�무형적�기업가치가�큰�사업으로�성장단계별�선택과�집중

◦오늘날 경제성장과 사회문제 혁신에 앞장선 소셜벤처가 신성장동력원으로 주목받으

며 ESG 경영선도 관점의 민관협력 방안이 절실하게 요청되는 시점에서, LH 대표 사

회공헌 프로그램으로 자리매김해 온 소셜벤처 지원사업의 객관적인 성과평가를 면

밀히 점검하여 개편방향 모색 대두

- 본 연구의 내용은 ⑴ 소셜벤처 정의 및 정책적 지원 필요성, ⑵ 대내외 시장환경 동향과 

여건 진단, ⑶ LHSV 운영현황 및 성과평가 검증, ⑷ 가치창출형 사업모델 기본구상 및 

발전방안, ⑸ 창업생태계 활성화를 위한 공적 기능 확립에 토대를 두고 진행하였으며, 

주요 분석결과로 다음과 같이 요약·정리

◦첫째, 사회적 가치, 수익성을 양립한 소셜벤처는 비영리 사회적기업과 상업자본 원리

의 벤처기업 속성이 혼종된 중간섹터로 그간 정부 수혜대상에서 도외시되어 왔으나, 

ESG 지속가능경영 투자, 취약계층 일자리 창출의 공공성 강화란 큰 틀에서 국가 차원

의 정책적 지원이 보편타당

- 소셜임팩트 담론의 인문학적 고찰로부터 미래 청년세대 창업지원 및 지역경제 부흥, 

사회문제 해결 동참 및 혁신성장, ESG 경영과 연계한 대안적 사회공헌 사업모델 발전, 

기업과 상생하는 동반성장 목표 이행이란 대의적 명분하에 정부의 세심한 정책적 지

원 배려 필요성과 LH 사업참여 절차적 정당성 확보(박민진·김태영, 2018b; 주재욱·윤

종진, 2020)

◦둘째, 소셜벤처를 둘러싼 대내외 동향을 비추어볼 때 외부시장 환경(PEST)은 실적 호

조세로 당분간 우호적 국면의 분위기가 점쳐진 가운데, 공사 내부여건이 여의치 않아 

다소 낮은 사업매력도를 보이나 미래 성장잠재력 풍부

- 코로나19 팬데믹 종식 후 완만한 경기회복, 디지털 정보기술 가속화, 윤리가치 소비성

향의 MZ 세대 출현, 소셜벤처 육성 장려책에 힘입어 임팩트 투자시장 활황으로 사회
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적 지원 수요가 늘어난 반면, 재무건전성 위협, ESG 경영리스크 잔존(부동산 투기, 건

설안전 사고), 산발적 단위 사회공헌, 고강도 혁신안(기능분리·인력감축)에 의한 추진

동력이 약화되어 산업지형을 뒤바꿀 게임체인저(Game Changer) 등극 예상

◦셋째, LHSV가 운용 중인 외형적 규모 물량(기업수, 참가자, 지원금)은 단기간내 비약

적 성장세를 거듭하였고, 이윤확대, 고용창출, 생존율, 투자유치 성사, 지식재산권 출

원으로 대변된 수익성·사회적 가치·혁신성 등 핵심성과지표가 양호해 소기의 괄목할

만한 성과를 거둬들여 재정지원 시기 전후로 실질기여도의 효과성 입증

- 첫 해인 2015년부터 11기수에 걸쳐 역대 누적 2,822팀이 응모해 평균 18:1의 치열한 

경쟁률을 뚫고 2022년 기준 지금까지 243팀(신규 161팀) 선발로 총 64.5억원을 지급할 

만큼 청년층들 사이에서 호응도가 꽤 높음, 이 수치는 국내 현존 사회적벤처기업

(2,184팀) 개체의 11.1%를 점유해 막강한 LHSV 시장지배력 행사 실감

- LHSV 참가팀의 주된 특징은 전국 7대 광역권 도처(서울 42.9%)에서 문화·예술, 동물

복지 등 23개 영역 소셜미션 수행으로 광범위하며, 대부분 업력 3년 미만 기술기반(제

조·정보통신 계통) 초기 창업 스타트업(77.6%)이 많아 재정상태(자본 1.2억원, 부채비

율 261.0%)·신용등급(BB+ 이하: 89.9%)이 열악한 소규모 영세사업장 형태를 띔

- 지난 9년간 개관이래 운용성과 결산은 매출액 195.8억원(흑자 50.7%, 증감률 2.7배), 

투자유치액 124.7억원(49회). 창업가 양성 1,088명(지원금 십억원당 170여명 간접고

용, 사회적경제조직 87팀 배출), 생존율 97.8%(5년차 일반창업기업 33.8%, 루트임팩

트 85.2% 상회), 지식재산권 66건, 창업공간 임대료 절감액 1.2억원(무상입주 25팀), 

크라우드펀딩 8.9억원 달성으로 부가가치(생산성)가 뛰어나 여타 기업군 대비 경쟁력 

우위 선점 타진, 소셜벤처 활약상이 남다른 이유로 LH의 공간·자금·컨설팅·판로개척 

등 두텁고 체계적인 밀착형 지원이 기업창업과 성장에 한몫을 담당한 것이라 여겨짐

◦넷째, 당초 시점과 달라진 정부 정책기조, 대내외 환경 및 미래 사회여건 변화를 수용

하면서 현 시스템 상 수혜성과가 미진한 부분 수정·보완 방향으로 LHSV 전반의 운용

체계 제도 개편의 리브랜딩에 찬성, 다만 세부적인 비즈니스 모델 고도화 설계를 놓고 

이해관계자별 뚜렷한 입장과 의식수준 차이 확인, 이전과 가장 큰 차이점은 사업분야 

3단계 확장과 LH 특화모델로써 ESG를 접목한 신가치창출(소셜임팩트)의 기업성과 

공유·홍보확산 극대화에 차별성 강조로 집약

- 사회적경제 직군별 전문가 집단 FGI(CEO·부서장·관리자급 13명 추출)는 따뜻한 청년

창업의 대명사로 알려진 LHSV 인지도(3.31점, 61.5%)와 위상(3.31점, 84.6%)이 고평

가되며, 전원에 가까운 사업취지 공감(4.38점, 92.3%)을 불러일으켜 ESG 수단(4.0점, 

61.5%) 인정,  IPA 기법에서도 중요도(4.54점) 및 수행성과(7.85점)가 상대적 우위를 
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점한 강점(H-H) 포지셔닝으로 존립유지

- 기업경기나 경영실적과 상관없이 사회공헌 예산 지출액과 팀별 지원금(2~5천만원/

년, 1.4배 상향) 증액 편성 속에 창업과 성장 이후 도약기에 접어든 후속팀의 계속적인 

지원이 단절되어 아쉽다는 중론을 숙고하여 종착점인 개방형 혁신분야 신설을 전제로 

개혁(3.54점, 61.5%) 동조 경향

- 사업분야가 대체로 정부지원 충족요건인 업력이 짧은 예비 및 초기 창업지원에 과도

하게 치우쳐 수혜기업만 양산할 뿐 정작 성과하락 부진이 두드러진 이른바 양면성(딜

레마)이 발현, 이보다 LH 본업과 밀접하고 전문성을 최대한 살린 업력 3년차 이상 도

시·주거·지역에 국한된 성장지원과 심화단계인 기업 간 상생협력 파트너십 관계의 개

방형 혁신분야를 적극 지원하여 시너지 발휘68)

- 이미 대기업에서는 유망 소셜벤처들과 비용 효율성, 신수종사업 발굴, 성장촉진 목적

하에 더 이상 경쟁대립 구도가 아닌 전략적 동반자 협력관계로 개방형 혁신이 열렬히 

채택되어 눈부신 가시적 성과·업적을 일궈낸 상당수 벤치마킹형 지원프로그램들(IBK 

1st Lab, LG 소셜캠퍼스, KT&G 상상스타트업캠프)이 본 주장을 경험적 지지(역설적 

반증)

- LH 특화모델(가칭 소셜임팩트형)의 경우, 이웃사회에 긍정적 영향력을 끼치며 선한 

나눔의 가치를 전달할 수 있도록 저출산·고령화 대응, ESG 문제해결, 로컬기반, 공간

환경 개선, 혁신기술형으로 분류해 모의 적용을 시도하거나, 정부 국정과제 현안(도시

재생뉴딜, 균형발전 외)과 기타 공익성을 부양할 수 있는 창의적 아이디어(임대단지 

내 주거복지서비스 편의 제공으로 입주민 삶의 질 향상) 제안 시 심사 가산점 요소로 

우대방안 검토

- 계획부터 생산, 운영·관리까지 일련 제반 프로세스 융복합 탐색에 친환경, 사회적 책

임, 지배구조 개선 부문에서 역량을 겸비한 민간 스타트업과 밀도 있는 프로젝트 공동

협업(자원순환·탄소감축, 지역커뮤니티 취약계층 고용, 시민참여 활동)의 업무협약을 

맺어 연구개발, 기술사업화, 공공조달 판로개척 지원이 공기업의 바람직한 ESG 실천

전략이 됨

- 여기에 안주하지 않고 LH 사회공헌 철학과 상징적 정체성을 담은 브랜드(e.g. LH 임팩

트 챌린지) 공모와 대국민 체감형 혁신BP 사례를 만들어 대외에 널리 소통·홍보함으로

써, 자연스럽게 소셜벤처를 키워낸 인큐베이팅 기관을 각인시키는 친화적 계기로 분

위기 쇄신 유도

- 결국 성과경로별 부진의 악순환 고리를 끊어내고 영속적인 LHSV 경쟁력을 모색하려

68) 만약 기획의도대로 창업기업이 성장해 지원기관과의 협력적 발전관계로 한 계단씩 차근차근 올라간다면, 최선안(Best 
Case)임
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면, 기업가정신 함양 및 기술역량 고취, 투자유치, 분명한 KPI 목표치 설정, 홍보·마케

팅채널 소통 강화, 실력 있는 민간 위탁운용사 참여 보강, 특히 사업분야를 무분별한 

다수 창업지원 비중을 낮춘(씨뿌리기 중지) 대신 소수 성장지원과 오픈 이노베이션의 

분산적 집중으로 시간여유를 갖고 점진·탄력적 운용을 꾀하되, 절충점(Equilibrium)을 

포착해 신중하게 포트폴리오 재조정 접근([그림 6-1] 참조)

- 이에 따라 부수적인 시행시기나 추진속도를 비롯해, 사업규모, 분야, 응모자격, 지원내

용, 선발방식, 심사기준 등 사업구조 개편안 작업은 해당 실무부서(총무고객처, ESG전

략부)와 원만히 사전협의로 의견조율 후 결정

출처:� Kazanjian� R.� K.(1988),�이윤준�외(2013)를�바탕으로�저자�수정·보완

주:�소셜벤처�기업�성장주기�곡선에� LHSV�사업분야별�특징을�대입해�도식화

[그림�6-1]�소셜벤처�기업성과�및�경쟁력�제고를�위한�LHSV�운용체계�개편방향

◦마지막으로 창업-투자-성장-회수·재도전 과정으로 원활하게 이어진 양질의 건전한 

사회적경제 생태계 선순환기제 구축 및 민간주도 역동적인 혁신성장의 시장저변 확

대를 위해 공공의 마중물 역할 정립([그림 6-2] 참조)

- 소셜벤처 스타트업 주축으로 정부, 대기업, 금융·투자사, 중간지원조직, 대학 및 연구
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소, 재단, 학·협회 등 임팩트 비즈니스를 영위하는 생태계 구성원들간 돈독한 파트너십

과 유기적인 상호작용 아래 마음껏 만나 자유롭게 뛰놀 수 있도록 창업지원허브 플랫

폼 조성의 공간제공자로서 공공의 중추적 역할 매진 전념

◦이렇듯 상기사항을 간추려보면, 본 과제는 LH 소셜벤처 제도 현황 및 성과평가, 전문

가 인식 실태, 기본구상 및 추진전략까지 총괄 집대성한 최초 실증분석 연구로써 ESG

를 가미해 공사가 지속가능한 사회공헌사업의 미래 청사진 조망했다는데 정책적 함

의(Implication) 제공

- LHSV가 연간 10억원 내외 기부금 용도로 충당되는 비주력 영업부문임을 감안 시 당장 

눈부신 성과를 기대하기 무리인 듯 싶으나, 기업가치 증대와 사회후생의 가성비 면에

서 대단히 유익(Beneficial)하므로 불요불급한 재정지출 소모성 적자사업이란 오명을 

불식시킨 선제적인 ESG 경영투자로 이해해야 함

- 무엇보다 LH가 추진한 소셜벤처 지원사업 현 주소와 특성을 개괄적으로 짚어보고 과

학적인 사후 성과측정 평가시스템 발전 초석을 다져 공론화 장(場) 마련의 시발점이

자, 미래중장기 경쟁력 강화를 위한 성공적 사업실행에 귀납적 논거로 중대한 시사점

을 던져줌

출처:�저자�작성

[그림�6-2]�건전한�소셜벤처�창업생태계�선순환구축�기제

1.�2.�기대효과�및�활용방안

▮ESG�실천과�정부경영평가�실적반영,�대외홍보로�기업이미지�개선�및�위상�강화�기대

◦연구결과물 활용방안은 사회공헌부에서 LH 소셜벤처 생태계 동향과 특성 이해의 학
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술적인 기초자료로 쓰이며, ESG 성과와 연동되는 정부경영평가 등급 상향 및 기관브

랜드 가치창조에 일조

- 2023년 공공기관 정부경영평가 시, 소셜벤처와 포용적인 동반성장으로 사회적 책임 

구현(일자리 창출, 지역사회 상생·협력) 및 혁신계획 실행노력(가점) 지표의 배점 획

득69)

- 사회적 가치 성공모델로써 이색적인 스토리텔링형 LH 소셜벤처 우수사례를 발굴(연

말 성과공유회로 우수팀 시상)해 ESG 체감성과로 부각 등 대외 언론홍보(보도자료 배

포) 및 경영평가 지표관리에 BP 활용 추천

- LH 소셜벤처 지원사업 제도소개, 추진현황, 운용성과를 총망라해 최신화한 후 공사 

중인 홈페이지 실적 공시70)로 정보 투명성(Transparency) 제고, 국민 눈높이에 맞춰 

알기 쉽게 전달·안내할 수 있는 휴대용 발간물(LHSV 2024 브로슈어/리플릿)로 제작·

배포하여 마케팅

- 실무직원들의 소셜벤처 지식과 인사이트(Insight) 함양, 업무부서별 유망한 신성장 사

업아이템 고안(e.g. LH희망상가를 청년 창업지원의 소셜벤처 임대공간 공급)에 유용

하고, 연구결과 공유 혹은 가시적 성과 확산차원에서 논문발표, 세미나 행사개최로 전

문가 네트워크(Humint) 구축 및 LH 위상 제고

69) 공공기관 경영평가편람(2023)은 상당 수준(e.g. 국가경제 기여, 공공복리 증진, 국가이미지 제고)의 사회공헌 취급으로 
인정될 경우, 기여도에 따라 심의·의결을 거쳐 평가등급 또는 성과급 지급률 상향조정 명시

70) LHSV 전용 메인화면과 LH 홈페이지 ESG경영_동반성장_소셜벤처 창업지원란에 게제
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2.�정책적�제언�및�향후�과제

2.�1.�제도개선�방안

▮규제샌드박스�특례제도�활용과�LH�사회공헌�중장기�계획수립을�통한�방향성�제시

◦포괄적 접근의 마스터플랜(Master Plan)인 LH 사회공헌 중장기 발전계획 수립(최소 

5년 단위)과 지속가능한 정상운영 작동기제(Mechanism) 실현을 위한 사업구조 재

설계 등 하위 관련 공모지침 정비방안 상세 검토

- 전자가 상위계획으로 공적 미션 아래 사회공헌 비전, 목표, 원칙(방침), 수혜대상, 분야

별 전략, 실행과제, 예산의 종합 가이드라인(Guideline)을 담은 거시적 방향성을 준다

면, 후자는 LHSV 모델 고도화 개발(수혜자 정의, 사업내용, 응모자격, 선발방식, 지원

기간, 평가기준 등), 시민들이 직접 참여하는 브랜드 네이밍 및 디자인 변경 공모지침

의 구체적 실천행동(Action Plan)으로 현실화

- 과거 무차별로 시행되었던 전 분야의 시혜적 사회공헌에서 탈피해, LH 업무특성과 어

울려 고객사와 협력하는 ESG·전략적 사회공헌(노후주택 개보수, 지역 커뮤니티시설 

건설) 활동방향 진화로 LHSV 미래 중장기 로드맵(Road Map) 구상할 수 있음([그림 

6-3] 참조)

출처:�저자�작성

[그림�6-3]�사회공헌�전략과�사업기능을�고려한�LHSV�중장기�로드맵

◦소셜벤처가 사회적 가치 영역과 ICT 기술요소가 결합되는 융복합 분야인 만큼, 혁신

적 서비스에 조기 상용화를 지원하고자 규제샌드박스 제도(Regulatory Sandbox) 도

입으로 시장 진입문턱을 낮춰 기업성장 견인(관계부처 합동, 2020)

- 정부 당국으로부터 소셜벤처 플랫폼 사업자가 특정 부가조건(안전·유효성 결점 無)하

에 새로운 제품과 서비스를 빨리 출시할 수 있게 ICT 규제샌드박스의 한시적 면제·유
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예로 신속처리 확인, 임시허가, 실증특례 인정(e.g. 코액터스㈜: 고요한 모빌리티71))을 

통과해 이종산업 간 신기술 촉진

2.�2.�연구�한계점�및�향후�과제

▮적은�표본자료와�FGI�조사로�결과�일반화�한계,�추후�정기적�KPI�통계생산�관리�과제

◦소셜벤처 시장을 대변하기에 LHSV 모집단 크기가 작고 자료구득이 어려울 뿐더러, 

현실적인 시간·비용제약 상 실시된 FGI 질적조사 방법론은 결과의 신뢰성 담보 부족 

등 원천적 한계점 봉착

- 분석대상인 LHSV 선정팀 명단(243팀) 중 국내 최대 기업 평가데이터 C사에 등록이 완

료된 회사개황·재무·경영정보 추출로 각종 이력·성과의 역추적(Back Tracking)을 시

도했지만, 개인과 신생 스타트업 창업이 많아 데이터가 없거나 제공주기(5년 미만)도 

짧아 완전한 복원에 못 미침

- 사회적경제 내 직군별 전문가 집단(13명)의 고른 참여율에도 불구하고 FGI 경우 주관

적 경험 판단에 입각한 소수 응답(N≤30)에 그쳐 전체 성향으로 일반화하기에 무리, 

일반 수요자인 소셜벤처로 확대 추진하여 실질적 지원책 문제점 및 대처방안 모색에 

심도 깊은 고민 요구

- 공정한 기업가치 평가를 위해 소셜벤처 활동에서 창출한 비계량적 사회성과 측정의 

화폐화 역시 이루어져야 하나, 모든 분야에 항목별 일괄 적용이 힘든 사유로 간과(배

제)된 점은 한계로 남기고자 함

◦향후 과제로는 소셜벤처의 시간적 흐름에 따른 동태적 변화를 파악하고, 타 사업군과 

비교해 LHSV 효과성을 분석하는데 공신력을 가진 벤치마킹 성과지표 자료수집, 통

계생산 및 축적이 급선무

- 지원사업 수혜기업들의 경제·사회적 가치 부문의 매출, 자산, 일자리, 업종, 생존율을 

연차별로 설문조사하여 정례적 DB화 갱신 및 성과평가 모니터링, 창업 스토리텔링 질

적 기술 수행

- LHSV 참여계기, 창업지원사업 수혜여부, 소재지 이전, 취약계층 고용, 생멸, 휴폐업 

사유 등 추가 현황조사로 지속적인 통계품질 향상을 도모하고, 이를 마치 [그림 6-4]처

71) 서울시 내 청각장애인을 채용해 택시기사와 승객 간 태블릿을 빌려 의사소통하는 플랫폼으로 SK텔레콤 ADAS 첨단장
비(도로위험 진동전달) 지원에 힘입어 소셜벤처 성장저해의 혁신적 규제 타파(「여객자동차 운수사업법」제24조, 자
가용 유상운송 제공·알선 금지→최대 100대 차량예약·호출 영업허가) 및 교통약자 이동권 보호(과학기술정보통신부, 
2020)
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럼 홈페이지 구동 작업과 연결한 분석결과의 데이터 시각화(Visualization) 탑재 노력 

필요

- 소셜벤처 성장경로(Growth Path)별 하위시장으로 세분화하여 종속변수인 기업성과

와 투자유치에 유의미한 결정요인 차이를 상호 검증하려는 미시적인 후속 연구들이 

속히 진행되어야 함

출처:� LHSV(2024)

[그림�6-4]�LHSV�운영현황�및�KPI�대시보드�구현의�홈페이지�개정화면
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